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    บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียน
พันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร นี้เป็นการวิจัยเชิง ส ารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงค์  ๑) เพ่ือ
ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาในด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการ
จัดบริการนักเรียน  ด้านการให้ข่าวสารข้อมูล  และด้านอาคารสถานที่สภาพแวดล้อม ๒) เพ่ือ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาจ าแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
อาชีพและรายได้ต่อเดือน  ๓) เพ่ือศึกษาแนวทางการ พัฒนาจัดการศึกษาของโรงเรียนพันธะวัฒนา  
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้ปกครองของนักเรียนโรงเรียนพันธะวัฒนา จ านวน ๑๐๐ คน  ได้มา
โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น ( Stratified Random Sampling) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
คือการหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ ( Percentage) ค่าเฉลี่ย ( Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) สถิติทดสอบค่าที ( t-test) และสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variance : F-test) 
 ผลการวิจัย : 
 ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนาทั้ง  
๔ ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อพบว่า ผู้ปกครองที่มี ความคิดเห็น ต่อการ
จัดการจัดการเรียนการสอนในระดับมากทุกข้อ เรียงจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  การจัดการเรียนการ
สอน การบริการนักเรียน  การให้ข่าวสารข้อมูลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม ตามล าดับ 
 ผลการวิเคราะห์ การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษา  
จ าแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา  อาชีพ รายได้ต่อเดือน  แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ ๐.๐๕  
 ข้อเสนอแนะ แนวทางใน การ จัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร สรุปได้ ดังนี้ 
 ๑. ด้านการจัดการเรียนการสอน ครูควรมีมาตรการในการป้องกันอุบัติเหตุในการจัดการ
เรียนการสอน  มีการใช้สื่อการสอนที่หลากหลายและ ครูควรจัดกิจกรรมที่มุ่งส่งเสริมความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ให้นักเรียนกล้าแสดงออก 
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 ๒. ด้านการจัดบริการนักเรียน ห้องสุขาควรมีความสะอาดถูกหลักสุขอนามัย   โรงอาหาร
และภาชนะควรสะอาดถูกหลักอนามัย มีการจัดบริการรถรับ-ส่ง ให้มีความปลอดภัย 
 ๓. ด้านการให้ข่าวสารข้อมูล โรงเรียน ควรจัดการประชุมผู้ปกครองเพ่ือเผยแพร่ข่าวสาร
ข้อมูลของโรงเรียน  ควรจัด การแสดงผลงานของนักเรียนให้กับผู้ปกครองได้รับทราบ และควรเปิด
โอกาสให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมของโรงเรียน เช่น กีฬาสี เป็นต้น 
 ๔. ด้านอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม ควรมีทีนั่งพักส าหรับผู้มาติดต่อกับทางโรงเรียน
เพียงพอ  ดูแลรักษาความสะอาดห้องน้ าและ ควรมีการจัดพื้นที่การเรียนการสอนห้องเรียน
ห้องปฏิบัติการ เหมาะสมกับการเรียนแต่ละวิชา 
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Abstract 
 Research title is “The  Guardian’s  Satisfaction  On  Early  Childrenhood 
Educational  Administration Of Phanthawattana  School, Bangkok” this is survey 
Research ,The objectives of research were : 1) to study  the level of satisfaction of 
parents towards education in educational management in the aspect of the teaching 
and learning  , service students, information data and the building and environment 
school , 2 ) to compare the level of satisfaction of parents towards education by sex 
age education occupation and monthly income, 3) to study the the way of 
educational development of Phanthawattana  School . The samples group  were 
parents of Phanthawattana  School of 100 students and data  selected by using a 
Stratified Random Sampling. Statistics analyzed  by  the frequency and percentage 
average (Mean) and Standard Deviation test values (t-test) and statistical analysis 
ANOVA (One-Way Analysis of Variance: F-test)   
 Research finding found that as followings : 
 Satisfaction of parents with early childhood education to the 
Phanthawattana  School 4 aspects were a high level. When considered in each item 
found that opinion  towards satisfaction of parents according with learning and 
teaching was high in all items which arranged from high to low namely  learning and 
teaching , service students ,information aids  , the building and environments 
aspects. 
 Analysis of  comparison the satisfaction of parents towards educational 
management by sex, age, education, occupation, income per month was significantly 
different at the 0.05 level. 
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 Suggestion on early childhood education of Phanthawattana  School 
Bangkok summarized as follows: 
 
 1. Aspects of teaching and learning teachers should take the prevent 
accidents in the management of teaching and learning, using a variety of teaching 
materials and teachers should organize activities aimed at encouraging creativity for 
students assertive . 
 2. Aspects the services student toilets should be clean and hygienic, 
canteens and containers should be clean and hygienic. There should be provided 
car service students and saving. 
 3. Aspects of providing information ,the school should arrange a meeting 
for parents to disseminate information on the school which Should manage the 
display of students for parents should be got it and providing opportunities for 
parents to participate in school activities as sports school . 
 4. Aspects of the buildings and the environments  should have a sitting 
room for visitors to the school enough. Maintaining a clean bathroom and should 
have held a teaching classroom laboratory to the individual in each subject 
appropriate 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธ์เล่มนี้ส าเร็จลงด้วยดีเพราะได้รับความอนุเคราะห์จากคณาจารย์และผู้มีพระคุณ
หลายท่านจึงขอกล่าวรายนามเพ่ือเป็นเกียรติดังนี้ 
 ขอบคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สิน  งามประโคน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมชัย  ศรีนอก 
ที่เมตตาอนุเคราะห์เป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และเอาใจใส่นับตั้งแต่เริ่มต้น จนวิทยานิพนธ์นี้เสร็จ
สมบูรณ์ขอกราบขอบพระคุณ พระมหาทวี  มหาปญฺโญ, ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร. ประธานกรรมการ 
รองศาสตร์จารย์พิเศษ ดร.วิชุดา  หุ่นวิไล. ผู้ทรงคุณวุฒิในการสอบวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์
พิเศษ ดร.อ านวย เดชชัยศรี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธิพงษ์  ศรีวิชัย ผู้อ านวยการหลักสูตร และ
ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนวัดสมณานัมบริหาร ที่เมตตาอนุเคราะห์ตรวจสอบเครื่องมือวิจัย
ขอบคุณคณาจารย์ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยทุกรูป/คน ที่อบรมถ่ายทอดวิชาความรู้ต่างๆ และเป็นก าลังใจให้แก่ผู้วิจัยด้วยดีตลอดมา 
 ขอบคุณคณะผู้บริหาร ครู และผู้ปกครองนักเรียน ตลอดถึงบุคลากรของโรงเรียนพันธะ
วัฒนา ที่ได้เอ้ือเฟ้ือข้อมูลการวิจัยและให้ความช่วยเหลือด้วยดีตลอดมา กัลยาณมิตรทุกท่านที่ให้ความ
อนุเคราะห์ และเมตตากรุณาในรูปแบบต่างๆ ตลอดเวลาที่ศึกษาเล่าเรียนในสถาบันแห่งนี้  
 คุณความดีและประโยชน์จากการท าวิทยานิพนธ์นี้ขอน้อมถวายบูชาแด่พระรัตนตรัยและขอ
บูชาแด่คุณบิดามารดา ผู้ให้ชีวิต คุณครูอุปัชฌาย์อาจารย์ผู้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้มาแต่ครั้ง
เยาว์วัยจนถึงปัจจุบันตลอดจนผู้มีพระคุณทุกท่าน กัลยาณมิตรและญาติพ่ีน้องทุกคนที่คอยให้ก าลังใจ
มาตั้งแต่ต้นจนบัดนี้ 
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สารบัญ 
 
เรื่อง    หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย  ก 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  ค 
กิตติกรรมประกาศ  จ 
สารบัญ  ฉ 
สารบัญตาราง  ซ 
สารบัญแผนภูมิ  ญ 
   
บทที่ ๑ บทน า  
 ๑.๑ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ๑ 
 ๑.๒วัตถุประสงค์ของการวิจัย  ๒ 
 ๑.๓ปัญหาการวิจัย ๒ 
 ๑.๔ขอบเขตการวิจัย 2 
 ๑.๕สมมติฐานการวิจัย ๓ 
 ๑.๖นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 3 
 ๑.๗ประโยชน์ที่ได้รับ  4 
   

บทที่ ๒ เอกสารและงานการวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 5 
 ๒.๑  ปรัชญาการศึกษาปฐมวัย 5 
 ๒.๒  หลักสูตรการการศึกษาปฐมวัย 8 
 ๒.๓  แนวคิดเก่ียวกับการจัดการศึกษาปฐมวัย ๑7 
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 ๒.๗บริบทของโรงเรียนพันธะวัฒนา ๓๙ 
 ๒.8งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ๔2 
 ๒.๙  กรอบแนวคิดในการวิจัย 47 

บทที่ ๓   วิธีด าเนินการวิจัย  48 
 ๓.๑  รูปแบบการด าเนินการวิจัย 48 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



ช 
 
 สารบัญ (ต่อ)  

 เรื่อง หน้า 
 ๓.๒  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิจัย 48 
 ๓.๓  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย 49 
 ๓.๔  การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 50 
 ๓.๕  การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 50 
 ๓.๖  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 51 
   

บทที่ ๔ ผลการวิจัย 53 
 ๔.๑ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ๕3 
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 ๔.๑๔ ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
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ที่มีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
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บทท่ี ๑ 
 

บทน า 
 

๑.๑ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้เพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการ

ถ่ายทอดความรู้การฝึก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลง ความก้าวหน้า
ทางวิชาการ สร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อมในสังคมการเรียนรู้จะเป็นปัจจัย
เกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้ต่อเนื่องตลอดชีวิต และการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็น
มนุษย์ที่สมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการ
ด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข อันเป็นจุดมุ่งหมายของการศึกษา ที่กล่าวไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช๒๕๔๒ซึ่งสอดคล้องกับภรณี คุรุรัตนะ 1ได้กล่าวไว้ว่า 
เด็กปฐมวัยเป็นวัยที่ส าคัญที่สุดในการพัฒนาบุคคล เพราะท้ังร่างกาย จิตใจสมอง และนิสัยของบุคคล
จะสร้างและหล่อหลอมได้ดี ในเด็กวัยนี้ เด็กปฐมวัยมีธรรมชาติ และลักษณะเฉพาะที่แตกต่างไปจาก
วัยอื่นๆ หากผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถสร้างแบบแผนทางพฤติกรรมและเจตคติท่ีดีให้แก่เด็กปฐมวัยได้ เด็ก
ปฐมวัยก็จะสามารถเจริญเติบโตและมีชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ดังนั้นผู้ที่เก่ียวข้องจึงควรมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับธรรมชาติ และลักษณะเฉพาะของเด็กปฐมวัย เพ่ือจะได้ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้เด็กมีพัฒนาการไปในทิศทางที่ถูกต้องอันจะเป็นประโยชน์ทั้งต่อเด็กเอง สังคม และ
ประเทศชาติต่อไป 

โรงเรียนพันธะวัฒนาได้จัดบริการต่างๆให้แก่นักเรียน อาทิเช่น การจัดบริการอาหารกลาง
วันที่ถูกหลักโภชนาการ  การจัดบริการด้านความปลอดภัย มีรถบริการรับ-ส่งนักเรียน จัดบริการด้าน
สุขอนามัยและการจัดบริการด้านแนะแนวแก่ผู้ปกครองด้านการให้ข่าวสารข้อมูลโรงเรียน ซึ่งมีการจัด
ให้มีการส่งข่าวสารข้อมูล โดยเน้นการสร้างความเข้าใจอันดี ระหว่างโรงเรียนและผู้ปกครอง โดย
จัดท าเอกสารวิชาการส่งให้ผู้ปกครอง ให้ทราบถึงพัฒนาการต่างๆของนักเรียนและกิจกรรมที่
หลากหลาย ให้กับผู้ปกครองได้รับทราบ รวมถึงการประชาสัมพันธ์ให้กับชุมชนให้รับทราบข้อมูลทาง
โรงเรียน เนื่องจากพ้ืนฐานของผู้ปกครองที่ส่งบุตรหลานเข้ามาเรียนนั้นมีความแตกต่างกัน ซึ่งความ
คิดเห็นดังกล่าวอาจท าให้ผู้ปกครองแต่ละกลุ่มมีความต้องการและให้ความสนใจต่อการจัดการศึกษา
ของโรงเรียน การให้บริการของโรงเรียนในแต่ละด้านแตกต่างกัน จากความหลากหลายของความ
ต้องการของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาเหล่านี้ ท าให้ผู้วิจัยซึ่งเป็นครูผู้สอนของโรงเรียนพันธะ
วัฒนา กรุงเทพมหานคร มีความสนใจที่จะทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัด
การศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร ตลอดจนเพื่อทราบว่าผู้ปกครองที่มี
ความแตกต่างกันในด้านเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือน มีความพึงพอใจต่อ
การศึกษาปฐมวัยในแต่ละด้าน และความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียน
พันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร แตกต่างกันหรือไม่ ทั้งนี้เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุง
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนให้ดียิ่งขึ้น และเป็นการส ารวจกลุ่มผู้ปกครองเพ่ือเป็น
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แนวทางในการก าหนดเป้าหมายที่คาดหวังของทางโรงเรียน เพื่อพัฒนาระบบการจัดการเรียนการ
สอนและการบริการ เตรียมความพร้อมในการรับสมัครนักเรียนในปีการศึกษาต่อไป 
 

๑.๒วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
๑.๒.๑เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองโรงเรียนพันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร ที่มีต่อการจัด
การศึกษาปฐมวัย ในด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการจัดบริการนักเรียนด้านการให้ข่าวสาร
ข้อมูลและด้านอาคารสถานที่สภาพแวดล้อม  
๑.๒.๒เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองโรงเรียนพันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร ที่มีต่อการ
จัดการศึกษาปฐมวัย จ าแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือน  
๑.๒.๓เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนากรุงเทพมหานคร  
 

๑.๓ปัญหาที่ต้องการทราบ 
๑.๓.๑ความพึงพอใจของผู้ปกครอง ที่มีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร 
๑.๓.๒การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะ
วัฒนา กรุงเทพมหานครโดยจ าแนก ตามเพศ อายุ วุฒิทางการศึกษา อาชีพและรายได้ต่างกันอย่างไร 
๑.๓.๓ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาของผู้ปกครอง ที่มีต่อที่มีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัย ของ
โรงเรียนพันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
 

๑.๔ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะกรณีเพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนของ
โรงเรียนพันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร ให้ดียิ่งขึ้นและผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

1.4.๑.ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครอง ที่มีต่อการจัดการศึกษา  ในระดับปฐมวัย 

ของโรงเรียนพันธะวัฒนาใน ๔ด้าน  ดังนี้ 
 ๑) ด้านการจัดการเรียนการสอน  
 ๒) ด้านการจัดบริการนักเรียน  
 ๓) ด้านการให้ข่าวสารข้อมูล  
 ๔) ด้านอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม  

1.4.2.  ขอบเขตด้านตัวแปร 
๑)  ตัวแปรต้น ได้แก่ สถานภาพของผู้ปกครองนักเรียน ประกอบด้วยเพศอายุวุฒิการศึกษา

อาชีพและรายได้ต่อเดือน 
๒)  ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจผู้ปกครองนักเรียน โรงเรียนพันธะวัฒนา เขตดุสิต 

กรุงเทพมหานคร  ๔ ด้าน คือ 
๒.๑) ด้านการจัดการเรียนการสอน 
๒.๒) ด้านการจัดบริการนักเรียน 
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๒.๓) ด้านการให้ข่าวสารข้อมูล 
๒.๔) ด้านอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 

 

1.4.๓. ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรที่ใช้วิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนชั้นอนุบาล ๑ -๓โรงเรียนพันธะวัฒนา 

กรุงเทพมหานคร จ านวน ๒๒o คน 
 

๑.๕สมมติฐานการวิจัย 
๑.๕.๑ผู้ปกครองที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
๑.๕.๒ผู้ปกครองที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
๑.๕.๓ผู้ปกครองที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียน
พันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
๑.๕.๔ผู้ปกครองที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
๑.๕.๕ผู้ปกครองที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียน
พันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
 

๑.๖นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 
เพ่ือให้เข้าใจความหมายของค าหรือ ข้อความที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ให้ความหมาย

หรือข้อความต่างๆท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 
ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัย  หมายถึง ความรู้สึกหรือเจตคติทางด้านบวก

ของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน ในด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการ
จัดบริการนักเรียน และด้านการให้ข่าวสารข้อมูล 

ด้านการจัดการเรียนการสอน หมายถึง การด าเนินการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน
ซึ่งประกอบด้วย การจัดการประสบการณ์ และกิจกรรมการเรียนการสอน ครูผู้สอน สื่อการเรียนการ
สอน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ด้านการจัดบริการนักเรียน  หมายถึง กิจกรรมสนับสนุนที่โรงเรียนจัดให้แก่นักเรียนเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของนักเรียน ในด้านสุขภาพอนามัย ด้านการส่งเสริมความปลอดภัย
โดยเฉพาะในส่วนของการให้ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัย การตรวจตรา เพ่ือเป็นการป้องกัน
อุบัติเหตุต่างๆ รวมถึงการจัดบริการรถโรงเรียนเพื่ออ านวยความสะดวกและความปลอดภัยของเด็ก 
ด้านโภชนาการเพ่ือการเสริมสร้าง ความเจริญเติบโตและสุขอนามัยที่ดีของเด็กและด้านการแนะแนว
ผู้ปกครองเพ่ือเป็นการให้ความรู้และข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับตัวเด็กและผู้ปกครอง 

ด้านการให้ข่าวสารข้อมูล หมายถึง การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์และความเข้าใจที่ถูกต้องระหว่างโรงเรียนและผู้ปกครอง ชุมชน และบุคคลที่เกี่ยวข้อง
กับโรงเรียน เพ่ือก่อให้เกิดความร่วมมือ ส่งเสริม และสนับสนุนการด าเนินการต่างๆ ของโรงเรียนโดย
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ใช้สื่อต่างๆ เช่นการสื่อสารระหว่างบุคคลต่อบุคคล การใช้ความสัมพันธ์ของกลุ่มบุคคลและการใช้
เครื่องมือวัสดุอุปกรณ์และงบประมาณ 

สถานภาพทางชีวสังคมของผู้ปกครอง  หมายถึง ลักษณะเฉพาะบุคคลของผู้ปกครอง
นักเรียนโรงเรียนพันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อ
เดือน 

อาชีพ หมายถึง งานที่ท าประจ าเพื่อเลี้ยงชีพ แบ่งออกเป็น รับจ้าง รับข้าราชการ และ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานธุรกิจเอกชน และธุรกิจส่วนตัว 

รายได้ต่อเดือน  หมายถึง รายได้ต่อเดือนของผู้ปกครอง แบ่งออกเป็น ต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐ 
บาท ๑๐,๐๐๐ -๒๐,๐๐๐ บาท ๒๐,๐๐๑ -๓๐,๐๐๐ บาท ๓๐,๐๐๑ -๔๐,๐๐๐ บาท ๔๐,๐๐๑ -
๕๐,๐๐๐ บาท และมากกว่า ๕๐,๐๐๐ บาท 

โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนพันธะวัฒนา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร เป็นโรงเรียนประเภท
สามัญศึกษาอยู่ในความควบคุมดูแลของส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน(สช.) 
กระทรวงศึกษาธิการ 

นักเรียน หมายถึง นักเรียนโรงเรียนพันธะวัฒนา เขตดุสิต กรุงเทพมหานครในปีการศึกษา 
๒๕๕๖ ชั้นอนุบาล ๑-๓ จ านวน ๒๒o คน 

ผู้ปกครอง  หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่เลี้ยงดู รับผิดชอบและเอาใจใส่แกนักเรียนอาจเป็นบิดา 
มารดา หรือญาติของนักเรียนที่ส่งบุตรหลานเข้ารับการศึกษาในระดับปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา 
เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โดยถือว่านักเรียน ๑ คน มีผู้ปกครอง ๑ คน 

๑.7ประโยชน์ที่ได้รับ 
 ๑. 7.๑ ได้ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของ
โรงเรียนพันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร  ในการจัดการเรียนการสอน  ด้านการจัดบริการนักเรียน ด้าน
การให้ข่าวสารข้อมูล และ อาคารสถานที่สภาพแวดล้อม 
 ๑. 7.๒ ได้ข้อมูลผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองที่จ าแนกตามเพศ อายุ วุฒิ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 
 ๑. 7 .๓ ได้ข้อมูลมาปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนของโรงเรียนพันธะวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร ให้ดีขึ้น 
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บทท่ี ๒ 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียน
พันธะวัฒนา กรุงเทพมหานครซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยแบ่งหัวข้อเรื่อง
ตามล าดับดังนี้ 
 ๒.๑  ปรัชญาการศึกษาปฐมวัย 
 ๒.๒  หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย 
 ๒.๓  แนวคิดเก่ียวกับการจัดการศึกษาปฐมวัย 
 ๒.๔  แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 ๒.๕  ทฤษฎีความพึงพอใจ 
 ๒.๖ ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษา  
  ๒.๖.๑  ด้านการจัดการเรียนการสอน 
  ๒.๖.๒  ด้านการจัดบริการนักเรียน 
  ๒.๖.๓  ด้านการให้ข่าวสารข้อมูล 
  ๒.๖.๔  ด้านอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 
 ๒.๗บริบทของโรงเรียนพันธะวัฒนา 
 ๒.๘  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  2.9  กรอบแนวคิดในการวิจัย   
 

๒.๑  ปรัชญาการศึกษาปฐมวัย 
 สืบเนื่องจากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช ๒๕๔๒ ผนวกกับแนวคิดการ
จัดการศึกษาปฐมวัยเป็นตัวก าหนดปรัชญาการศึกษาท่ีสถานศึกษาหรือสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยจะได้
ใช้ปรัชญาการศึกษาปฐมวัย ในการจัดการเรียนการสอน และด าเนินการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
ปฐมวัยอันจะน าไปสู่การจัดการศึกษาให้เด็กปฐมวัยมีมาตรฐานตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ปรัชญา
การศึกษาที่เป็นที่ยอมรับและน ามาประยุกต์ใช้กับการจัดการศึกษาปฐมวัยมีดังนี้ 
 กรมวิชาการ ได้กล่าวว่า ปรัชญาการศึกษาปฐมวัย เป็นการพัฒนาเด็กแรกเกิดจนถึง ๕ ปี
บนพื้นฐานการอบรมเลี้ยงดูและส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ที่สนองต่อธรรมชาติ และพัฒนาการของ
เด็กแต่ละคนตามศักยภาพภายใต้บริบทสังคมวัฒนธรรมที่เด็กอาศัยอยู่ด้วยความรักความเอ้ืออาทร
และความเข้าใจของทุกคนเพ่ือสร้างรากฐานคุณภาพชีวิตให้เด็กพัฒนาไปสู่การเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์
เกิดคุณค่าต่อตนเองและสังคม  
 
                                                           

 กรมวิชาการ, หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช ๒๕๔๖,  (กรุงเทพฯ : กรมวิชาการ, ๒๕๔๗), 
หน้า ๔. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๖ 

เปสตาลอสซี (PestaLozzi) นักการศึกษาชาวสวิส เชื่อว่า ความรักเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญและจ าเป็นใน
การพัฒนาเด็กทั้งด้านร่างกายและสติปัญญาเขาเชื่อว่าเด็กแต่ละคนแตกต่างกันหรือที่เรียกว่ามีความ
แตกต่างระหว่างบุคคลไม่ว่าจะเป็นด้านความสนใจด้านความต้องการหรือระดับความสามารถของการ
เรียนรู้ เปสตาลอสซี เป็นต้นความคิดในเรื่องการเตรียมความพร้อม และเห็นว่าเด็กไม่ควรถูกบังคับให้
เรียนรู้ด้วยการท่องจ าแต่ต้องให้เวลาและประสบการณ์แก่เด็กในการท าความเข้าใจ  
ฟรอเบล (Froebel) ผู้ได้รับยกย่องว่าเป็นบิดาแห่งการอนุบาลศึกษามีความเชื่อว่าครูควรจะส่งเสริม
พัฒนาการตามธรรมชาติของเด็ก ให้เจริญด้วยการกระตุ้นให้เด็กเกิดความคิดสร้างสรรค์อย่างเสรี โดย
ใช้การเล่นและการท ากิจกรรมเป็นเครื่องมือ เพราะการเล่นเป็นการท างานและการเรียนรู้ของเด็ก  
ล็อค(Locke) นักปรัชญาคนส าคัญชาวอังกฤษเขาย้ าให้ครูหรือผู้ใหญ่ให้ความส าคัญแก่เด็กๆ เขาเชื่อว่า
เด็กเปรียบเหมือนผ้าขาว และมีความแตกต่างกัน ช่วงวัยต้นๆ ของชีวิต เป็นช่วงวัยที่ส าคัญมาก 
ประสบการณ์ต่าง ๆ และการเล่นมีผลต่อการเรียนรู้ของเด็กอย่างยิ่ง  
วอลดอร์ฟ (Woldorf) เสนอแนวคิดว่า เด็กปฐมวัยเริ่มเรียนรู้จากการเลียนแบบ ครูผู้ควรเป็น
แบบอย่างที่ดีกับเด็กจุดมุ่งหมายของวอลดอร์ฟคือช่วยให้มนุษย์บรรลุศักยภาพสูงสุดที่ตนมีพัฒนาการ
มนุษย์ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์โดยเน้นในเรื่องจิตวิญญาณ ความรู้สึกการสร้างเจตคติในตัวเด็ก และการ
ใช้สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ ที่ท าจากธรรมชาติ  
 

 ๒.๑.๑  ปรัชญาการศึกษาไทยตามแนวพุทธธรรม โดยพระธรรมปิฎก 
 พระราชวรมุนี (ประยุทธ์ ปยุตฺโต) ตั้งแต่ครั้งยังด ารงสมณศักดิ์เป็นพระราชวรมุนี ได้อธิบาย
ว่า ชีวิตเกิดจากการรวมตัวขององค์ประกอบต่างๆ จ านวนมากซึ่งจัดได้เป็น ๒ ประเภทคือ
องค์ประกอบทางร่างกายและทางจิตใจ ซึ่งทุกส่วนจะมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาไปตาม
ความสัมพันธ์แห่งเหตุปัจจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้องทั้งจากภายในและภายนอก ชีวิตจะพยายามเข้าไป
เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่จะอ านวยประโยชน์แก่ตน หรือเกื้อกูลแก่การด ารงชีวิตของตน หรือช่วยเพิ่มพูน
ความสามารถของตนที่จะด ารงอยู่ในสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งจะท าได้มากน้อยเพียงใดย่อมข้ึนอยู่กับ
ปัจจัยภายนอกต่างๆ ดังนั้นชีวิตจึงขาดอิสรภาพ ไม่มีความเป็นใหญ่ในตนเอง เพราะต้องถูกครอบง า
หรือพ่ึงอาศัยปัจจัยภายนอกอยู่ตลอดเวลา แต่เนื่องจากมนุษย์มีคุณลักษณะพิเศษที่ต่างจากชีวิตแบบ
อ่ืนๆ คือ มีองค์ประกอบภายในจิตใจที่เรียกว่า “สติปัญญา” จึงท าให้มนุษย์สามารถท่ีจะเรียนรู้ และ
สามารถจัดปัจจัยแวดล้อมท้ังหลายให้เกื้อกูลแก่การด ารงชีวิตของตน ท าให้มนุษย์สามารถหลุดพ้นจาก
อ านาจครอบง าของสิ่งอื่น ท าให้มีอิสรภาพ หรือมีความเป็นใหญ่ในตนเองข้ึน กระบวนการที่มนุษย์เกิด
                                                           

เปสตาลอสซี (Pestalozzi, 1946 : 18-27), อ้างถึงใน, สุนัน ขันทะสิทธิ์,“การศึกษาการจัดการศึกษา
ปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดเลย ”, ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต , 
(คณะครุศาสตร์ : มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย, ๒๕๕๒), หน้า ๘. 

ฟรอเบล (Froebel, 1852), อ้างถึงใน, เรื่องเดียวกัน, หน้า ๘-๙. 
ล็อค (Locke, 1704), อ้างถึงใน, สุโขทัยธรรมาธิราช , พฤติกรรมวัยเด็ก หน่วยท่ี ๑–๗,  (นนทบุรี: 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๒), หน้า ๗๑. 
วอลดอร์ฟ  (Woldorf), อ้างถึงใน, กรมวิชาการ, หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช ๒๕๔๖,  

หน้า ๔๓. 
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๗ 

การเรียนรู้โดยใช้สติปัญญานี้เอง คือการศึกษา ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า “การศึกษามีวัตถุประสงค์
เพ่ือท าให้ชีวิตเข้าถึงอิสรภาพ คือ ท าให้ชีวิตหลุดพ้นจากอ านาจครอบง าของปัจจัยแวดล้อมภายนอก
ให้มากที่สุด และมีความเป็นใหญ่ในตัว ในการที่จะก าหนดความเป็นอยู่ของตนให้ได้มากท่ีสุด”  
 พระราชวรมุนี  (ประยุทธ์ ปยุตฺโต) ได้อภิปรายต่อไปเกี่ยวกับเรื่องจุดหมายของชีวิตตามแนว
พุทธธรรมว่า คนเราไม่รู้ว่าจุดหมายชีวิตคืออะไร หรือชีวิตเกิดมาเพ่ืออะไร เพราะชีวิตเองก็ไม่รู้ว่า
ตัวเองเกิดมาเพ่ืออะไร คือชีวิตไม่มีจุดหมายในการเกิดนั่นเอง หรืออีกนัยหนึ่ง จุดหมายของชีวิตไม่ใช่
สิ่งที่ติดมากับชีวิต แต่เป็นสิ่งที่เราควรจะก าหนดให้แก่ชีวิตและการศึกษาควรจะเป็นกระบวนการที่
ช่วยให้มนุษย์แสวงหาจุดหมายให้แก่ชีวิตว่า ชีวิตควรอยู่เพ่ืออะไรและอย่างไร ดังนั้น “การศึกษาจึง
เป็นกิจกรรมของชีวิต โดยชีวิตและเพ่ือชีวิต”บนฐานความคิดข้างต้น กระบวนการของการศึกษา จึง
ควรประกอบไปด้วยองค์ประกอบส าคัญๆ ดังนี้  
 ๑. การมีความรู้ ความเข้าใจในสภาวะของสิ่งทั้งหลายตามความเป็นจริง เพ่ือประโยชน์ใน
การปรับตัวและสิ่งแวดล้อมอย่างถูกต้อง และการแก้ปัญหาอย่างถูกต้อง ซึ่งหมายถึงการท าลายอวิชชา 
คือภาวะแห่งความไม่รู้หรือหลงผิด และการท าลายตัณหา อันได้แก่ ความทะยานอยากดิ้นรน พร้อม
ทั้งการสร้างเสริมปัญญา ฉันทะ และกรุณา ซึ่งสามารถฝึกฝนอบรมและพัฒนาได้โดยใช้หลักไตรสิกขา 
อันได้แก่ (๑) ศีล คือการประพฤติปฏิบัติถูกต้องรู้จักยับยั้งควบคุมตัณหาให้อยู่ในของเขต และสร้าง
ความสัมพันธ์ทางสังคมท่ีดี ท าให้บุคคลอยู่ในภาวะปลอดโปร่งโล่งใจ (๒) สมาธิคือการวางใจแน่วแน่ 
มั่งคง หนักแน่น ซึ่งองค์ประกอบทั้ง ๒ ประการดังกล่าวจะน าให้บุคคลเกิดปัญญา (๓) ปัญญาคือการ
เห็นทางแก้ปัญหาอย่างถูกต้องและเหมาะสม หรือการคิดอย่างถูกวิธีการฝึกฝนอบรมด้วยหลัก
ไตรสิกขาดังกล่าว จะเป็นไปได้ดี จ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยภายนอกโดยเฉพาะกัลยาณมิตรที่ดี และ
ปัจจัยภายในคือ โยนิโสมนสิการ อันได้แก่ การคิดอันหยาบคาย หรือการคิดอย่างถูกวิธี 
 ๒. การปรับตัวเพ่ือเพ่ิมพูนความสามารถในการด ารงอยู่ ได้แก่ การพัฒนาองค์ประกอบ
ทางด้านร่างกาย ให้มีสุขภาพดี แข็งแรง และการพัฒนาองค์ประกอบทางด้านจิตใจให้มีสติปัญญาและ
คุณธรรมมากขึ้น 
 ๓. การรู้จักและเข้าใจถึงความเก่ียวข้องสัมพันธ์กันของตนกับสิ่งแวดล้อมและการรู้จักปรับ
สิ่งแวดล้อมให้เป็นประโยชน์แก่ตน โดยการรู้จักเอาประโยชน์จากสิ่งแวดล้อมแต่พอควร เท่าท่ีมีอยู่ 
การไม่ท าลายสิ่งแวดล้อมท่ีเกื้อกูลแก่ชีวิต การท าตนให้เกื้อกูลแก่สิ่งแวดล้อม และการรู้จักจัดและ
สร้างสิ่งแวดล้อมใหม่ๆ ที่อ านวยประโยชน์แก่ชีวิตเหล่านี้ เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้ผู้เรียนมีชีวิตที่
เป็นอยู่อย่างดี สามารถท่ีจะด ารงอยู่อย่างมีความสุข มีอิสรภาพจากภาวะที่ถูกบีบค้ัน ดิ้นรน และเป็น
ทุกข์ และพระพุทธศาสนาเป็นพื้นฐานของสังคมไทยมาเป็นเวลาช้านานแล้ว ความคิด ความเชื่อ และ
การด าเนินชีวิตของคนไทยจากอดีตมาสู่ปัจจุบัน มีความผูกพันอย่างแน่นแฟูนกับพระพุทธศาสนามา
อย่างต่อเนื่อง จึงน่าที่การศึกษาไทยจะหันมาพิจารณาแนวคิดดังกล่าวกันอย่างจริงจัง น าไปใช้ให้เป็น
ประโยชน์ต่อชีวิตของคนไทยเราเอง 

                                                           

พระราชวรมุนี (ประยุทธ์ ปยุตฺโต), ปรัชญาการศึกษาของไทย,  (พระนคร : เคล็ดลับ, ๒๕๑๘), หน้า 
๕. 

 อ้างแล้ว, หน้า ๑๓. 
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๘ 

 สรุปได้ว่า การจัดการศึกษาปฐมวัยเป็นตัวก าหนดปรัชญาการศึกษาปฐมวัยซึ่งสถานศึกษา
หรือสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยจะได้ใช้ปรัชญาการศึกษาปฐมวัย ในการจัดการเรียนการสอน และ
ด าเนินการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาปฐมวัยอันจะน าไปสู่การปฏิบัติการจัดการศึกษาให้เด็กปฐมวัย
มีมาตรฐานตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ปรัชญาการศึกษาท่ีเป็นที่ยอมรับคือ ใช้เป็นแนวทางการจัด
การศึกษาก็คือการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาผู้เรียนที่มีอายุแรกเกิดถึง ๕ ปี จึงเป็นการอบรมเลี้ยงดูและ
ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้สนองต่อการพัฒนาการของเด็กตามธรรมชาติ ด้วยการให้ความรัก ความ
เข้าใจเพื่อวางรากฐานคุณภาพชีวิตตั้งแต่วัยปฐมวัยอันจะเป็นรากฐานของชีวิตในวัยสูงขึ้นเพื่อเป็น
มนุษย์ที่สมบูรณ์ให้เกิดคุณค่าตนเองและสังคม 

 

๒.๒  หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย 
 หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช ๒๕๔๘ (ส าหรับเด็กอายุ ๓-๕ ปี) เป็นหลักสูตร
การศึกษาปฐมวัยมีหลักการในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้แก่เด็กอายุ ๓-๕ ปีโดยยึดหลักการเลี้ยง
ดูควบคู่กับการให้การศึกษา ค านึงถึงความสนใจและความต้องการของเด็กทุกคนทั้งเด็กปกติเด็กท่ีมี
ความสามารถพิเศษ และเด็กท่ีมีความสามารถบกพร่องทางร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคมและ
สติปัญญา เพื่อให้เด็กแต่ละคนได้มีโอกาสพัฒนาตนเองตามล าดับขั้นของการพัฒนาการสูงสุดตาม
ศักยภาพอย่างมีความสุข เป็นคนดี คนเก่งของสังคม และสอดคล้องกับธรรมชาติสิ่งแวดล้อม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม ความเชื่อทางศาสนา สภาพเศรษฐกิจสังคม โดยความร่วมมือของ
บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชน สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน และหลักการการจัดหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย มีดังนี้ 
 ๑. การน าจุดประสงค์ไปสู่การจัดสภาพแวดล้อม ครูจะต้องจัดสภาพแวดล้อมและจัด
โครงสร้างของประสบการณ์การเรียนรู้ตามความต้องการของผู้เรียนที่จะแสดงออกเปูาหมายของการ
พัฒนาความสามารถท่ีต้องการ ซึ่งห้องเรียนจะต้องจัดสภาพแวดล้อมด้วยการจัดกิจกรรมและวัสดุให้
หลากหลาย และนักเรียนจะเลือกท ากิจกรรมได้อิสระตามความต้องการ 
 ๒. เด็กจะมีโอกาสในการฝึกปฏิบัติตามพฤติกรรมที่ก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจะประสบความส าเร็จได้นั้นจะเปลี่ยนแปลงอย่างช้าๆ เด็กจะต้องมี
ประสบการณ์มากตามจุดประสงค์ที่ก าหนดและต้องมีการกระท าหรือปฏิบัติซ้ าในกิจกรรมเดียวกันเด็ก
จึงสร้างพฤติกรรมได้ 
 ๓. เด็กจะต้องได้รับความพึงพอใจจากการน าพฤติกรรมที่คาดหวังไปสู่ผลของประสบการณ์ 
ประสบการณ์การเรียนรู้ควรให้เด็กมีความรู้รักพอใจจากการมีส่วนร่วมประสบการณ์ที่เด็กไม่พึงพอใจ
จะเป็นเหตุให้เด็กหลีกเลี่ยงประสบการณ์เดียวกันหรือคล้ายกันในอนาคต 
 ๔. เด็กจะสามารถท าให้พฤติกรรมประสบผลส าเร็จตามที่คาดหวังอันเป็นผลจาก
ประสบการณ์การเรียนรู้ ครูต้องมีความรู้เกี่ยวกับพัฒนาการของเด็ก ประสบการณ์การเรียนรู้ จะถูก
ก าหนดให้เป็นผลของพฤติกรรมซึ่งจะท้าทายผู้เรียนให้ประพฤติปฏิบัติตาม 
 ๕. เด็กควรจะมีโอกาสเลือกประสบการณ์ อันเป็นผลจากพฤติกรรมที่พึงปรารถนานักเรียน
ควรมีความสนใจและความสามารถท่ีกว้าง เด็กแต่ละคนจะมีความสนใจและความสามารถไปตาม
บุคคลอื่นในเวลาใดเวลาหนึ่งการเลือกวิธีการที่จะท าให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามจุดประสงค์ 
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 ๖. เด็กควรจะสามารถท ากิจกรรมที่คล้ายกันได้ซ้ ากัน เพ่ือท าให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในพฤติกรรม
ที่พึงปรารถนา กิจกรรมการเรียนรู้แต่ละกิจกรรมจะต้องเป็นผลให้เด็กเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
เด็กอายุ ๓ ขวบ เด็กจะใช้การเดินส ารวจวิธีการเปลี่ยนแปลงความรู้ในสถานการณ์ต่างๆ ด้วยการตัด 
การกลิ้ง การทุบ และการบีบ เด็กอายุ ๕ ขวบ เด็กจะใช้ดินในการแสดงความคิด และท าให้เกิดรูปร่าง
ต่างๆ เช่น รถ หรือรูปสัตว์ต่างๆ 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ได้กล่าวถึงหลักการส าคัญของหลักสูตร
การศึกษาเด็กปฐมวัยไว้ ดังนี้  
 ๑. ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาการที่ครอบคลุมเด็กปฐมวัยทุกประเภท  
 ๒. ยึดหลักการอบรมเลี้ยงดูและให้การศึกษาท่ีเน้นเป็นส าคัญ โดยค านึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล และวิถีชีวิตของเด็กตามบริบทของชุมชน สังคม และวัฒนธรรมไทย 
 ๓. พัฒนาเด็กโดยองค์รวมผ่านการเล่นและกิจกรรมที่เหมาะสมกับวัย  
 ๔. จัดประสบการณ์การเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพและมีความสุข  
 ๕. ร่วมมือระหว่างครอบครัว ชุมชน สถานศึกษาในการพัฒนาหลักสูตร  
 

 ๒.๒.๑  โครงสร้างของหลักสูตร  
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้กล่าวถึงโครงสร้างของหลักสูตร
การศึกษาปฐมวัย ในระดับช่วงอายุต่ ากว่า ๓ ปี และอายุ ๓ – ๕ ปี  
 ๑. ประสบการณ์ท่ีส าคัญ 
  ๑.๑  ด้านร่างกาย  
  ๑.๒  ด้านอารมณ์และจิตใจ  
  ๑.๓  ด้านสังคม  
  ๑.๔  ด้านสติปัญญา  
 ๒. สาระที่ควรเรียนรู้  
  ๒.๑  เรื่องราวที่เกี่ยวกับตัวเด็ก 
  ๒.๒  เรื่องราวเกี่ยวกับบุคคล  
  ๒.๓  สถานที่แวดล้อม  
  ๒.๔  ธรรมชาติรอบตัวและสิ่งแวดล้อมรอบตัวเด็กระยะเวลาเรียนขึ้นอยู่กับเด็กที่เริ่มเข้า
รับการอบรมเลี้ยงดูและรับการศึกษา 
 ๓. การจัดชั้นหรือกลุ่มเด็กให้ยึดอายุเป็นหลักและอาจเรียกชื่อแตกต่างกันไปตามหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบดูแล เช่น กลุ่มเด็กที่มีอายุ ๓ ปี อาจเรียกชื่อ อนุบาล ๑ กลุ่มเด็กที่มีอายุ ๔ ปี อาจ
เรียกชื่อนุบาล ๒ กลุ่มเด็กที่มีอายุ ๕ ปี อาจเรียกชื่อ อนุบาล ๓ หรือเด็กเล็ก 

                                                           

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, คู่มือหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย, (กรุงเทพฯ : คุรุสภา
ลาดพร้าว, ๒๕๔๖), หน้า ๘. 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน , คู่มือหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย , (กรุงเทพฯ : คุรุสภา
ลาดพร้าว, ๒๕๔๖), หน้า ๘. 
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 ๔. ระยะเวลาเรียน ใช้เวลาในการจัดประสบการณ์ ๑ -๓ ปี ขึ้นอยู่กับอายุเด็กท่ีเริ่มเข้ารับ
การอบรมเลี้ยงดูและให้การศึกษา 
 ๕. สาระการเรียนรู้ ประกอบด้วย ๒ ส่วนคือ ประสบการณ์ที่ส าคัญและสาระที่ควรเรียนรู้ 
การจัดประสบการณ์ ส่งเสริมพัฒนาการทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา เพื่อ
พัฒนาเด็กให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ 
 สรุปความว่า โครงสร้างหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยนั้นจะต้องยึดอายุเด็กเป็นหลัก รวมทั้ง
ระยะเวลาเรียนต้องข้ึนอยู่กับอายุเด็กท่ีเริ่มรับเข้ามาอบรมเลี้ยงดู และสาระการเรียนรู้ต้อง
ประกอบด้วย ประสบการณ์และสาระ ที่ส่งเสริมพัฒนาการทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคมและ
สติปัญญา 

 ๒.๒.๒  หลักสูตรการศึกษาปฐมวัยในประเทศไทย  
 การจัดการศึกษาปฐมวัยถือเป็นรากฐานที่ส าคัญที่สุดในการเรียนรู้และเป็นการจัดการศึกษา
ที่แตกต่างจากการศึกษาในระดับอ่ืน ทั้งนี้โดยมีเปูาหมายหลัก คือการพัฒนาเด็กอย่างเป็นองค์รวม 
เน้นการพัฒนาเด็กในทุกๆ ด้าน หากพ้ืนฐานในขั้นนี้ไม่ได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมอย่างบริบูรณ์
แล้วการเรียนในขั้นต่อๆ ไปย่อมประสบความยากล าบาก และยากที่ผู้เรียนจะพัฒนาได้อย่างเต็มตาม
ศักยภาพด้วยเหตุนี้ จุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาปฐมวัยจึงไม่ใช่เป็นเพียงการเตรียมตัวเด็กเพ่ือให้
พร้อมที่จะเข้าเรียนต่อในระดับประถมศึกษาเท่านั้น แต่ควรเป็นการช่วยเด็กให้ใช้ชีวิตอยู่ในสังคมในวัย
เริ่มต้นอย่างมีความสุข มีความสามารถในการคิด การใช้ภาษา การแสดงออกในเชิงสร้างสรรค์ มีความ
เชื่อมั่น รวมตลอดถึงมีความรู้สึกที่ดีต่อตนเอง 

ก. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ กับการจัดการศึกษาปฐมวัย 
 “ในปี พ.ศ. ๒๕๔๒ ประเทศไทยได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติฉบับ
แรกข้ึน ซึ่งมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๔๒ เป็นต้นมา และถือว่าเป็นกฎหมายแม่บทที่
เป็นหัวใจส าคัญในการปฏิรูปการศึกษาของประเทศ การปฏิรูปการศึกษาของไทยตามแนว
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ นี้ถือได้ว่าเป็นการปฏิรูปการศึกษาครั้งใหญ่ของ
ประเทศครั้งที่ ๒ นับตั้งแต่มีการปฏิรูปครั้งแรกในสมัยรัชกาลที่ ๕  พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒” กล่าวถึงการจัดการศึกษาว่าเป็นการจัดการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับประชาชน 
กล่าวคือการศึกษาครอบคลุมตั้งแต่เกิดจนตาย โดยมุ่งเน้นการจัดการศึกษาท่ีให้บุคคลมีสิทธิและ
โอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาข้ึนพื้นฐานไม่น้อยกว่า ๑๒ ปี ที่รัฐต้องจัดให้มีอย่างทั่วถึง และมี
คุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่ายตามมติของคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๑๖ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๔๒ โดยให้ทุก
ส่วนของสังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาปฐมวัยการศึกษาข้ันพื้นฐาน ๑๒ ปีในที่นี้นั้นจะ
ครอบคลุมชั้นประถมศึกษาปีที่ ๑ ถึงมัธยมศึกษาปีที่ ๖  โดยไม่ครอบคลุมการศึกษาปฐมวัย อย่างไรก็
ตาม รัฐบาลยังคงให้ความส าคัญแก่การพัฒนาเด็กปฐมวัย ซึ่ง หมายถึงเด็กในช่วงอายุระหว่าง ๐ – ๕ ปี (เด็ก
ตั้งแต่แรกเกิดปฏิสนธิ ถึง อายุ ๕ ปี ๑๑ เดือน ๒๙ วัน ) จึงมีการจัดท าแผนปฏิบัติการในนโยบายและมาตรฐาน
การพัฒนาเด็กปฐมวัยที่ครอบคลุมเด็ก ๐–๕ ปี 
                                                           

นภเนตร  ธรรมบวร, หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย ,(กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๙), 
หน้า ๙๒. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑ 

  

 ข.  แนวการจัดการศึกษา  
 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แนวการจัดการศึกษาปฐมวัยนั้นให้
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับวัย ความถนัด ความสนใจ และ
สัมพันธ์กับวิถีชีวิตตามธรรมชาติของผู้เรียน ดังปรากฏในมาตราที่ ๒๔ วรรค ๑–๖ ดังนี้  
 ๑. จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจ และความถนัดของผู้เรียน โดย
ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
 ๒. ฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์และการประยุกต์ความรู้มา
ใช้เพื่อปูองกัน และแก้ไขปัญหา 
 ๓. จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริงฝึกการปฏิบัติให้ท าได้คิดเป็นท าเป็น 
รักการอ่าน และเกิดการใฝุรู้ 
 ๔..  จัดการเรียนการสอน โดยผสมผสานระหว่างสาระความรู้ด้านต่างๆ อย่างได้สัดส่วนสมดุลกัน
รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรมค่านิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา 
 ๕. ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียนและ
อ านวยความสะดวกเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วน
หนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งนี้ผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากสื่อการเรียนการสอน 
และแหล่งวิทยาการประเภทต่างๆ 
 ๖. จัดการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนได้ทุกเวลาทุกสถานที่ มีการประสานความร่วมมือกับบิดามารดา 
ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝุายเพ่ือร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ 
 ส่วนการประเมินผู้เรียนได้กล่าวถึงในมาตราที่ ๒๖ โดยให้พิจารณาจากพัฒนาการ ความ
ประพฤติ การร่วมกิจกรรม และการทดสอบควบคู่ไปในกระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสม
ของแต่ละระดับ 

 ค. รูปแบบการจัดการศึกษา  
รูปแบบการจัดการศึกษาปฐมวัยสามารถท าได้ใน ๓ รูปแบบ   คือ 
๑.การศึกษาในระบบ เป็นการศึกษาท่ีก าหนดจุดมุ่งหมาย วิธีการศึกษา หลักสูตร 

ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไขของการส าเร็จการศึกษาท่ีแน่นอน 
๒.การศึกษานอกระบบ เป็นการศึกษาท่ีมีความยืดหยุ่นในการก าหนดจุดมุ่งหมาย 

รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษาการวัดผลและประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไขส าคัญ
ของการส าเร็จการศึกษาโดยเนื้อหาและหลักสูตรจะต้องมีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพปัญหา
และความต้องการของบุคคลแต่ละกลุ่ม 

                                                           

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , การพัฒนาเด็กปฐมวัยตามแนวพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ , (กรุงเทพฯ : สถาบันแห่งชาติเพื่อการศึกษาส าหรับเด็กปฐมวัย, ๒๕๔๓), หน้า 
๑๔-๑๕. 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๐. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒ 

๓. การศึกษาตามอัธยาศัย เป็นการศึกษาที่ให้ผู้เรียนได้เรียนด้วยตนเองตามความสนใจ 
ศักยภาพ ความพร้อม และโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์ สังคม สภาพแวดล้อมสื่อ หรือ
แหล่งข้อมูลความรู้อื่นๆ 
 ง. ลักษณะผู้เรียนที่พึงประสงค์  
 ลักษณะผู้เรียนที่พึงประสงค์ตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ 
สามารถสรุปเป็นสาระส าคัญได้ดังนี้  
 ผู้เรียนที่พึงประสงค์ คือ ผู้เรียนที่เป็นคนดี คนเก่ง และคนมีความสุข  
 คนดี  หมายถึง คนที่ด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพ มีจิตใจที่ดีงาม มีคุณธรรม จริยธรรม มี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ท้ังทางด้านจิตใจ และพฤติกรรมที่แสดงออก อาทิ มีวินัย ซื่อสัตย์ มีเหตุผล 
ขยัน ประหยัด มีจิตใจเป็นประชาธิปไตย เป็นต้น 
 คนเก่ง  หมายถึงคนที่มีสมรรถภาพสูงในการด าเนินชีวิต โดยมีความสามารถด้านใดด้านหนึ่ง 
หรือรอบด้าน หรือมีความสามารถพิเศษเฉพาะทาง เช่น ทักษะและกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
ความสามารถทางด้านคณิตศาสตร์ ความสามารถทางด้านภาษา เป็นต้น 
 คนมีความสุข  หมายถึงคนที่มีสุขภาพดีทั้งกายและจิต เป็นคนร่าเริงแจ่มใส ร่างกายแข็งแรง 
จิตใจเข้มแข็ง จิตใจเข้มแข็ง มีมนุษยสัมพันธ์ มีความรักต่อทุกสรรพสิ่ง และสามารถด ารงชีวิตได้อย่าง
พอเพียงแก่อัตภาพ 

 ๒.๒.๓  ขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย  
 การจัดท าหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย ยึดหลักการจัดการศึกษาปฐมวัย ดังนี้  
 ๑ . การสร้างหลักสูตรที่เหมาะสมการพัฒนาหลักสูตรพิจารณาจากวัยและประสบการณ์
ของเด็กโดยเป็นหลักสูตร ที่มุ่งเน้นการพัฒนาเด็ก ทุกด้าน ทั้งด้านร่างกายอารมณ์ จิตใจ สังคม 
และสติปัญญาโดยอยู่บนพ้ืนฐานของประสบการณ์เดิมที่เด็กมีอยู่และประสบการณ์ใหม่ที่เด็กจะได้รับ
ต้องมีความหมายกับตัวเด็กเป็นหลักสูตรที่ให้โอกาสทั้งเด็กปกติเด็กด้อยโอกาส และเด็กพิเศษได้
พัฒนา รวมทั้งยอมรับในวัฒนธรรมและภาษาของเด็ก พัฒนาเด็กให้รู้สึกเป็นสุขในปัจจุบันมิใช่เพียง
เพ่ือเตรียมเด็กส าหรับอนาคตข้างหน้าเท่านั้น 
 ๒ . การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของเด็ก สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้
จะต้องอยู่ในสภาพที่สนองความต้องการ ความสนใจของเด็กทั้งภายในและภาย นอกห้องเรียน ผู้สอน
จะต้องจัดสภาพแวดล้อมให้เด็กได้อยู่ในที่ที่สะอาด ปลอดภัย อากาศสดชื่น ผ่อนคลาย ไม่เครียดมี
โอกาสออกก าลังกายและพักผ่อน  มีสื่อวัสดุอุปกรณ์ มีของเล่นที่หลากหลาย เหมาะสมกับวัย ให้เด็กมี
โอกาสได้เลือกเล่น เรียนรู้เกี่ยวกับตนเองและโลกท่ีเด็กอยู่ รวมทั้งพัฒนาการ อยู่ร่วมกับคนอ่ืนใน
สังคม ดังนั้น สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน จึงเป็นเสมือน หนึ่งสังคมที่มีคุณค่า

                                                           

คณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู้, ปฏิรูปการเรียนรู้ ผู้เรียนส าคัญท่ีสุด , (กรุงเทพ ฯ : คุรุสภา
ลาดพร้าว, ๒๕๔๓), หน้า ๑๑ - ๑๒. 

ส านักงานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ, พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒,  
(กรุงเทพฯ : สกายบุ๊ค, ๒๕๔๖), หน้า ๑๖ – ๑๗. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓ 

ส าหรับเด็กแต่ละคนจะเรียนรู้และสะท้อนให้เห็นว่าบุคคลในสังคมเห็นความส าคัญของการอบรมเลี้ยง
ดูและให้การศึกษากับเด็กปฐมวัย   
 ๓ . การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็ก ผู้สอนมีความส าคัญต่อการ
จัดกิจกรรมพัฒนาเด็กอย่างมาก ผู้สอนต้องเปลี่ยนบทบาทจากผู้บอกความรู้หรือสั่งให้เด็กท ามาเป็นผู้
อ านวยความสะดวก ในการจัดสภาพแวดล้อมประสบการณ์และกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการและการ
เรียนรู้ของเด็กที่ผู้สอนและเด็กมีส่วนที่จะริเริ่มทั้ง ๒ ฝุาย โดยผู้สอนจะเป็นผู้สนับสนุน ชี้แนะ และ
เรียนรู้ร่วมกับเด็ก ส่วนเด็กเป็นผู้ลงมือกระท า เรียนรู้ และค้นพบด้วยตนเอง ดังนั้น ผู้สอนจะต้อง
ยอมรับ เห็นคุณค่า รู้จักและเข้าใจเด็กแต่ละคนที่ตนดูแลรับผิดชอบก่อน เพ่ือจะได้วางแผน สร้าง
สภาพแวดล้อม และจัดกิจกรรมที่จะส่งเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็กได้อย่างเหมาะสม
นอกจากนี้ผู้สอนต้องรู้จักพัฒนาตนเอง  ปรับปรุงใช้เทคนิคการจัดกิจกรรมต่างๆให้เหมาะกับเด็ก 
 ๔ . การบูรณาการการเรียนรู้ การจัดการเรียนการสอนในระดับปฐมวัยยึดหลักการบูรณา
การที่ว่า หนึ่งแนวคิดเด็กสามารถเรียนรู้ได้หลายกิจกรรม หนึ่งกิจกรรมเด็กสามารถเรียนรู้ได้หลาย
ทักษะและหลายประสบการณ์ส าคัญ ดังนั้น เป็นหน้าที่ของผู้สอนจะต้องวางแผนการจัดประสบการณ์
ในแต่ละวันให้เด็กเรียนรู้ผ่านการเล่นที่หลากหลายกิจกรรม หลากหลายทักษะ หลาก หลายประสบการณ์
ส าคัญ อย่างเหมาะสมกับวัยและพัฒนาการ เพ่ือให้บรรลุจุดหมายของหลักสูตรแกนกลางที่ก าหนดไว้ 
 ๕ . การประเมินพัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็ก การประเมินเด็กระดับปฐมวัยยึดวิธีการ
สังเกตเป็นส่วนใหญ่ ผู้สอนจะต้องสังเกตและประเมินทั้งการสอนของตนและพัฒนาการการเรียนรู้ของ
เด็กว่าได้บรรลุตามจุดประสงค์และเปูาหมายที่วางไว้หรือไม่ ผลที่ได้จากการสังเกตพัฒนาการ จาก
ข้อมูลเชิงบรรยาย จากการรวบรวมผลงาน การแสดงออกในสภาพที่เป็นจริงข้อมูลจากครอบครัวของ
เด็ก ตลอดจนการที่เด็กประเมินตนเองหรือผลงาน สามารถบอกได้ว่าเด็กเกิดการเรียนรู้และมี
ความก้าวหน้าเพียงใด ข้อมูลจากการประเมินพัฒนาการจะช่วยผู้สอนในการวางแผนการจัดกิจกรรม 
ชี้ให้เห็นความต้องการพิเศษของเด็กแต่ละคน ใช้เป็นข้อมูลในการสื่อสารกับพ่อแม่ ผู้ปกครองเด็กและ
ขณะเดียวกันยังใช้ในการประเมินประสิทธิภาพการจัดการศึกษาให้กับเด็กในวัยนี้ได้อีกด้วย 
 ๖ . ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับครอบครัวของเด็ก เด็กแต่ละคนมีความแตกต่างกัน ทั้งนี้ 
เนื่องจากสภาพแวดล้อมที่เด็กเจริญเติบโตขึ้นมาผู้สอนพ่อแม่และผู้ปกครองของเด็กจะต้องมีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล ท าความเข้าใจพัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็ก ต้องยอมรับและร่วมมือกัน
รับผิดชอบ หรือถือเป็นหุ้นส่วนที่จะต้องช่วยกันพัฒนาเด็กให้บรรลุเปูาหมายที่ต้องการร่วมกัน ดังนั้น 
ผู้สอนจึงมิใช่จะแลกเปลี่ยนความรู้กับพ่อแม่ ผู้ปกครองเก่ียวกับการพัฒนาเด็กเท่านั้น แต่จะต้องให้พ่อ
แม่ ผู้ปกครอง มีส่วนร่วมในการพัฒนาด้วย ทั้งนี้ มิได้หมายความให้พ่อแม่  ผู้ปกครองเป็นผู้ก าหนด
เนื้อหาหลักสูตรตามความต้องการ โดยไม่ค านึงถึงหลักการจัดที่เหมาะสมกับวัยเด็ก 
 ก. หลักสูตรการศึกษาปฐมวัยส าหรับเด็กอายุ ๓ - ๕ ปี 
 หลักสูตรการศึกษาปฐมวัยส าหรับเด็กอายุ ๓ -๕ ปีเป็นการจัดการศึกษา ในลักษณะของ
การอบรมเลี้ยงดูและให้การศึกษา เด็กจะได้รับการพัฒนาทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และ
สติปัญญา ตามวัยและความสามารถของแต่ละบุคคล 
  

 จุดมุ่งหมาย  
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๑๔ 

 หลักสูตรการศึกษาปฐมวัยส าหรับเด็กอายุ ๓ -๕ ปี มุ่งให้เด็กมีพัฒนาการด้านร่างกาย 
อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา ที่เหมาะสมกับวัย ความสามารถและความแตกต่างระหว่างบุคคล 
จึงก าหนดจุดหมายซึ่งถือเป็นมาตรฐานคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ดังนี้ 
 
 ๑ . ร่างกายเจริญเติบโตตามวัย และมีสุขนิสัยที่ดี  
 ๒ . กล้ามเนื้อใหญ่และกล้ามเนื้อเล็กแข็งแรง ใช้ได้อย่างคล่องแคล่วและประสานสัมพันธ์กัน 
 ๓ . มีสุขภาพจิตดี และมีความสุข  
 ๔ . มีคุณธรรม จริยธรรม และมีจิตใจที่ดีงาม  
 ๕ . ชื่นชมและแสดงออกทางศิลปะ ดนตรี การเคลื่อนไหว รักการออกก าลังกาย  
 ๖ . ช่วยเหลือตนเองได้เหมาะสมกับวัย  
 ๗ . รักธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และความเป็นไทย  
 ๘ . อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุขและปฏิบัติตนเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคมในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 ๙ . ใช้ภาษาสื่อสารได้เหมาะสมกับวัย  
 ๑๐ .มีความสามารถในการคิดและการแก้ปัญหาได้เหมาะสมกับวัย  
 ๑๑ .มีจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ 
 ๑๒ . มีเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้ และมีทักษะในการแสวงหาความรู้  

 ข. การจัดประสบการณ์  
 การจัดประสบการณ์ส าหรับเด็กปฐมวัยอายุ ๓ - ๕ ปี จะไม่จัดเป็นรายวิชาแต่จัดในรูปของ
กิจกรรมบูรณาการผ่านการเล่น เพ่ือให้เด็กเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง เกิดความรู้ ทักษะ คุณธรรม 
จริยธรรม รวมทั้งเกิดการพัฒนาทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และ สติปัญญา โดยมีหลักการ 
และแนวทางการจัดประสบการณ์ ดังนี้ 
 ๑. หลักการจัดประสบการณ์  
  ๑) จัดประสบการณ์การเล่นและการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาเด็กโดยองค์รวมอย่างต่อเนื่อง  
  ๒) เน้นเด็กเป็นส าคัญ สนองความต้องการ ความสนใจ ความแตกต่าง ระหว่างบุคคล
และบริบทของสังคมท่ีเด็กอาศัยอยู่ 
  ๓) จัดให้เด็กได้รับการพัฒนาโดยให้ความส าคัญท้ังกับกระบวนการและผลผลิต  
  ๔) จัดการประเมินพัฒนาการให้เป็นกระบวนการอย่างต่อเนื่อง และเป็นส่วนหนึ่งของ
การจัดประสบการณ์ 
  ๕) ให้ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาเด็ก  
 ๒. แนวทางการจัดประสบการณ์ 
  ๑) จัดประสบการณ์ให้สอดคล้องกับจิตวิทยาพัฒนาการ คือเหมาะกับอายุ วุฒิภาวะ
และระดับพัฒนาการ เพื่อให้เด็กทุกคนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ 
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๑๕ 

  ๒) จัดประสบการณ์ให้สอดคล้องกับลักษณะการเรียนรู้ของเด็กวัยนี้คือ เด็กได้ลงมือ
กระท า เรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง ๕ ได้เคลื่อนไหว ส ารวจ เล่น สังเกต สืบค้น ทดลอง และคิด
แก้ปัญหาด้วยตนเอง 
  ๓) จัดประสบการณ์ในรูปแบบบูรณาการ คือ บูรณาการทั้งทักษะและสาระการเรียนรู้  
  ๔) จัดประสบการณ์ให้เด็กได้ริเริ่ม คิด วางแผน ตัดสินใจ ลงมือกระท า และน าเสนอ
ความคิดโดยผู้สอนเป็นผู้สนับสนุน อ านวยความสะดวก และเรียนรู้ร่วมกับเด็ก 
  ๕) จัดประสบการณ์ให้เด็กมีปฏิสัมพันธ์กับเด็กอ่ืน กับผู้ใหญ่ ภายใต้สภาพแวดล้อมที่
เอ้ือต่อการเรียนรู้ ในบรรยากาศท่ีอบอุ่นมีความสุขและเรียนรู้การท ากิจกรรมแบบร่วมมือในลักษณะ
ต่างๆกัน 
  ๖) จัดประสบการณ์ให้เด็กมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อ และแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลายและ
อยู่ในวิถีชีวิตของเด็ก 
  ๗) จัดประสบการณ์ที่ส่งเสริมลักษณะนิสัยที่ดีและทักษะการใช้ชีวิตประจ าวันตลอดจน
สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมให้เป็นส่วนหนึ่งของการจัดประสบการณ์การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
  ๘) จัดประสบการณ์ทั้งในลักษณะที่มีการวางแผนไว้ล่วงหน้าและแผนที่เกิดข้ึนในสภาพ
จริงโดยไม่ได้คาดการณ์ไว้ 
  ๙) ให้ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดประสบการณ์ ทั้งการวางแผนการ
สนับสนุนสื่อการสอน การเข้าร่วมกิจกรรม และการประเมินพัฒนาการ 
  ๑๐) จัดท าสารนิทัศน์ด้วยการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับพัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็ก
เป็นรายบุคคล น ามาไตร่ตรองและใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเด็กและการวิจัยในชั้นเรียน 

ค. การจัดกิจกรรมประจ าวัน  
กิจกรรมส าหรับเด็กอายุ ๓-๕ ปี สามารถน ามาจัดเป็นกิจกรรมประจ าวันได้หลายรูปแบบ 

เป็นการช่วยให้ทั้งผู้สอนและเด็กทราบว่าแต่ละวันจะท ากิจกรรมอะไร เมื่อใดและอย่างไร การจัด
กิจกรรมประจ าวันมีหลักการจัดและขอบข่ายของกิจกรรมประจ าวัน ดังนี้ 

๑.หลักการจัดกิจกรรมประจ าวัน  
  ๑) ก าหนดระยะเวลาในการจัดกิจกรรมแต่ละกิจกรรมให้เหมาะสมกับวัยของเด็กในแต่
ละวัน 
  ๒) กิจกรรมที่ต้องใช้ความคิด ทั้งในกลุ่มเล็กและกลุ่มใหญ่ ไม่ควรใช้เวลาต่อเนื่องนาน
เกินกว่า ๒๐ นาที 
  ๓) กิจกรรมที่เด็กมีอิสระเลือกเล่นเสรี เช่น การเล่นตามมุม  การเล่นกลางแจ้ง ฯลฯ ใช้
เวลาประมาณ ๔๐-๖๐ นาท ี
  ๔) กิจกรรมควรมีความสมดุลระหว่างกิจกรรมในห้อง และนอกห้อง กิจกรรมที่ใช้
กล้ามเนื้อใหญ่และกล้ามเนื้อเล็ก กิจกรรมที่เป็นรายบุคคล กลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่ กิจกรรมที่เด็กเป็น
ผู้ริเริ่ม และผู้สอนเป็นผู้ริเริ่ม และกิจกรรมที่ใช้ก าลังและไม่ใช้ก าลังจัดให้ครบทุกประเภท ทั้งนี้
กิจกรรมที่ต้องออกก าลังกาย ควรจัดสลับกับกิจกรรมที่ไม่ต้องออกก าลังมากนัก เพื่อเด็กจะ
ได้ไม่เหนื่อยเกินไป  
 ๒. ขอบข่ายของกิจกรรมประจ าวัน 
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๑๖ 

  การเลือกกิจกรรมที่จะน ามาจัดในแต่ละวัน ต้องให้ครอบคลุมสิ่งต่อไปนี้  
  ๑) การพัฒนากล้ามเนื้อใหญ่ เพ่ือให้เด็กได้พัฒนาความแข็งแรงของกล้ามเนื้อใหญ่ การ
เคลื่อนไหว และความคล่องแคล่วในการใช้อวัยวะต่างๆ จึงควรจัดกิจกรรม โดยให้เด็กได้เล่นอิสระ
กลางแจ้ง เล่นเครื่องเล่นสนาม เคลื่อนไหวร่างกายตามจังหวะดนตรี 
  ๒) การพัฒนากล้ามเนื้อเล็ก เพ่ือให้เด็กได้พัฒนาความแข็งแรงของกล้ามเนื้อเล็ก การ
ประสานสัมพันธ์ระหว่างมือและตา จึงควรจัดกิจกรรมโดยให้เด็กได้เล่นเครื่องเล่นสัมผัส เล่นเกมต่อ
ภาพ ฝึกช่วยเหลือตนเองในการแต่งกาย หยิบจับช้อนส้อม ใช้อุปกรณ์ศิลปะ เช่น สีเทียน กรรไกร 
พู่กัน ดินเหนียว ฯลฯ 
  ๓) การพัฒนาอารมณ์ จิตใจ และปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือให้เด็กมีความรู้สึกท่ีดี
ต่อตนเองและผู้อ่ืน มีความเชื่อม่ัน กล้าแสดงออก มีวินัยในตนเองรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ ประหยัด เมตตา
กรุณา เอื้อเฟ้ือ แบ่งปัน มีมารยาทและปฏิบัติตนตามวัฒนธรรมไทยและศาสนาที่นับถือ จึงควรจัด
กิจกรรมต่างๆ ผ่านการเล่นให้เด็กได้มีโอกาส ตัดสินใจเลือก ได้รับการตอบสนองตามความต้องการ ได้
ฝึกปฏิบัติโดยสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม ตลอดเวลาที่โอกาสเอื้ออ านวย 
  ๔) การพัฒนาสังคม เพื่อให้เด็กมีลักษณะนิสัยที่ดี แสดงออกอย่างเหมาะสมและอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้
อย่างมีความสุข ช่วยเหลือตนเองในการท ากิจวัตรประจ าวัน มีนิสัยรักการท างาน รู้จักระมัดระวังความปลอดภัยของ
ตนเองและผู้อ่ืน จึงควรจัดให้เด็กได้ปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันอย่างสม่ าเสมอเช่น รับประทานอาหาร พักผ่อนนอนหลับ 
ขับถ่าย ท าความสะอาดร่างกาย เล่นและท างานร่วมกับผู้อ่ืน ปฏิบัติตามกฎกติกาข้อตกลงของส่วนรวม เก็บ
ของเข้าที่เมื่อเล่นหรือท างานเสร็จ ฯลฯ 
  ๕) การพัฒนาการคิด เพื่อให้เด็กได้พัฒนาความคิดรวบยอด สังเกต จ าแนก เปรียบเทียบจัดหมวดหมู่ 
เรียงล าดับเหตุการณ์ แก้ปัญหา จึงควรจัดกิจกรรมให้เด็กได้สนทนาอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เชิญวิทยากรมา
พูดคุยกับเด็ก ค้นคว้า จากแหล่ง ข้อมูลต่างๆ ทดลอง ศึกษานอกสถานที่ ประกอบอาหาร หรือจัดให้เด็กได้เล่นเกม
การศึกษาที่เหมาะสมกับวัยอย่างหลากหลาย ฝึกการแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวันและ ในการท า กิจกรรมทั้งที่เป็น
กลุ่มย่อย กลุ่มใหญ่ หรือรายบุคคล 
  ๖) การพัฒนาภาษา เพ่ือให้เด็กได้มีโอกาสใช้ภาษาสื่อสาร ถ่ายทอดความรู้สึก ความนึก
คิด ความรู้ความเข้าใจในสิ่งต่างๆ ที่เด็กมีประสบการณ์ จึงควรจัดกิจกรรมทางภาษาให้มีความ
หลากหลายในสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ มุ่งปลูกฝังให้เด็กรักการอ่าน และบุคลากรที่แวดล้อม
ต้องเป็นแบบอย่างท่ีดีในการใช้ภาษา ทั้งนี้ต้องค านึงถึงหลักการจัดกิจกรรมทางภาษาที่เหมาะสมกับ
เด็กเป็นส าคัญ 
  ๗)การส่งเสริมจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือให้เด็กได้พัฒนาความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ ได้ถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สึกและเห็นความสวยงามของ สิ่งต่างๆ รอบตัว โดยใช้กิจกรรม
ศิลปะและดนตรีเป็นสื่อ ใช้การเคลื่อนไหวและจังหวะตามจินตนาการ ให้ประดิษฐ์สิ่งต่างๆ อย่างอิสระ
ตามความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของเด็ก เล่นบทบาทสมมติในมุมเล่นต่างๆ เล่นน้ า เล่นทราย เล่น
ก่อสร้างสิ่งต่างๆ เช่น แท่งไม้  รูปทรงต่างๆ ฯลฯ 
 สรุปได้ว่า การจัดการศึกษาปฐมวัยที่ส าคัญเก่ียวกับพัฒนาการของเด็กที่มีความสัมพันธ์และ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องเป็นขั้นตอนไปพร้อมกันทุกด้าน และเด็กได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริงด้วยตัว
เด็กเองในสิ่งแวดล้อมที่เป็นอิสระเอ้ือต่อการเรียนรู้และจัดกิจกรรมบูรณาการให้เหมาะสมกับระดับ
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พัฒนาการของผู้เรียนแต่ละคน โดยถือว่าการเล่นอย่างมีจุดมุ่งหมายเป็นหัวใจส าคัญของการจัด
ประสบการณ์ให้กับเด็กให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมและสังคมท่ีแวดล้อม ซึ่งมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ การ
พัฒนาศักยภาพและพัฒนาการของเด็กแต่ละคน และจากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พุทธศักราช๒๕๔๒ หมวดต่างๆหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช ๒๕๔๖ จึงก าหนดสาระส าคัญ
และโครงสร้างของหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยขึ้นซึ่งจะกล่าวรายละเอียดต่อไป 

 

๒.๓  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษาปฐมวัย 
 การศึกษาปฐมวัยมีประวัติความเป็นมาอันยาวนาน และน่าสนใจอย่างยิ่ง เพราะเป็น
เรื่องราวที่เกี่ยวกับบุคคลที่พยายามพัฒนาชีวิตของเด็กให้ดีขึ้น นักการศึกษาในยุคปัจจุบันอาจจะไม่ได้
ให้ความส าคัญกับวิวัฒนาการ ความเป็นมาของการจัดการศึกษาปฐมวัยมากนัก แต่การได้ทราบ
เกี่ยวกับอดีตที่ผ่านมาคงจะเป็นส่วนส าคัญท่ีช่วยให้เราตระหนักและเข้าใจความเปลี่ยนแปลงของ
การศึกษาได้มากขึ้น ขณะเดียวกันก็ช่วยให้เราพัฒนาโปรแกรมการศึกษาปฐมวัยที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับความต้องการของเด็กได้ดีขึ้นตามแนวปรัชญาของนักจิตวิทยาและนักการศึกษาต่างๆ 
ดังนี้ 

 ๒.๓.๑ ความหมายและความส าคัญการจัดการศึกษาปฐมวัย  
 การศึกษาปฐมวัย คือ การที่ครูจะสอนได้ดีนั้นจ าเป็นต้องศึกษาเด็ก ยิ่งกว่านั้นงานวิจัย
เกี่ยวกับการพัฒนาการทางสมองมนุษย์ยังเน้นความส าคัญของการศึกษาปฐมวัยโดยเฉพาะในช่วงของ 
๕ ปีแรกของชีวิตว่าเป็นช่วงเวลาที่ดีท่ีสุดส าหรับการเรียนรู้ และเด็กจ าเป็นต้องได้รับการดูแล เอาใจใส่
จากพ่อแม่หรือผู้ดูแลตั้งแต่แรกเกิดโดยการให้ความรัก การโอบกอด สัมผัส พูดคุย และเล่นกับเด็ก
เพ่ือให้สมองของเด็กได้รับการพัฒนาอย่างเต็มที่ตามศักยภาพ การเข้าใจพัฒนาเด็กส่งผลดีต่อครูผู้สอน
หลายประการ ผลดีประการหนึ่งคือ ช่วยให้ครูเข้าใจกระบวนการเรียนรู้ของเด็กได้ดียิ่งขึ้น ยังสามารถ
วางแผนหลักสูตร การเรียนการสอนได้เหมาะสมกับเด็กแต่ละคนได้มากข้ึน เมื่อตระหนักว่าเด็กมี
ความส าคัญต่อประเทศ ผู้ใหญ่ที่เกี่ยวข้อง หรือมีหน้าที่รับผิดชอบต่อเด็กได้ปฏิบัติต่อเด็กสมกับ
ความส าคัญของเขาหรือยัง โดยเฉพาะพ่อแม่ ครู อาจารย์ เพราะว่าเด็กท่ีจะเจริญเติบโตขึ้นเป็นผู้ใหญ่
ที่ดีต้องมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีควบคู่กันไป การอบรมเลี้ยงดูตั้งแต่แรกเกิดมีความส าคัญมาก 
 การจัดการศึกษาภาคบังคับเป็นการจัดการศึกษาท่ีเริ่มตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาปีที่ ๑ แต่นัก
การศึกษาและนักจิตวิทยามีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันว่าเด็กวัยแรกเกิดจนถึง ๘ ขวบเป็นวัยที่ส าคัญ
ต่อการวางรากฐานบุคลิกภาพและการพัฒนาสมอง การจัดการศึกษาส าหรับเด็กวัยนี้จึงมีความส าคัญ
ต่อการส่งเสริมพัฒนาเด็กในทุกๆ ด้านให้เจริญเติบโตไปอย่างมีคุณภาพการจัดการศึกษาส าหรับเด็กวัย
นี้ไม่ใช่การศึกษาภาคบังคับดังกล่าวมาแล้ว จึงท าให้มีรูปแบบการจัดที่หลากหลาย มีจุดมุ่งหมายและ
การด าเนินงานที่แตกต่างไปและมีชื่อเรียกต่างๆ กันไป 
 กรมวิชาการ  ให้ความหมายของการจัดการศึกษาปฐมวัยว่าหมายถึงการจัดการศึกษาระดับ
ก่อนการศึกษาข้ันพื้นฐาน  

                                                           

กรมวิชาการ, คู่มือหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช ๒๕๔๖, (กรุงเทพฯ :คุรุสภาลาดพร้าว, 
๒๕๔๖). หน้า๑๒๒. 
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 กรมวิชาการ ให้ความหมายของ การจัดการศึกษาปฐมวัยไว้ว่า คือ การจัดการศึกษา
ส าหรับเด็กอายุ ๓-๖ ปี เป็นการจัดในลักษณะของการอบรมเลี้ยงดู และให้การศึกษาแก่เด็กทุกด้าน 
ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม สติปัญญา ตามวัย  
 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น  กล่าวถึงการศึกษาปฐมวัยว่าหมายถึง การศึกษา
ปฐมวัย อนุบาลศึกษา และการพัฒนาเด็กเล็ก ที่มีอายุระหว่าง ๓ –๕ ปี ซึ่งสถานที่จัดการศึกษาของ
เด็กระดับนี้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒กล่าวว่าได้แก่ศูนย์เด็กเล็ก ศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ของสถาบันศาสนา ศูนย์บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของเด็ก
พิการและเด็กซ่ึงมีความต้องการพิเศษหรือสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยที่เรียกชื่อเป็นอย่างอ่ืน  
 จันทรวรรณเทวรักษ์  ได้เสนอแนวคิด การจัดการศึกษาปฐมวัยไว้ว่า การจัดการศึกษาเด็ก
ก่อนวัยเรียนเป็นการฝึกทักษะในการฟัง การพูด เพ่ือเตรียมความพร้อมที่จะน าไปสู่การอ่าน เขียน ฝึก
ทักษะในการช่วยเหลือตนเองสมกับวัย  
 เยาวพา เดชะคุปต์ กล่าวถึงการจัดการศึกษาระดับก่อนประถมศึกษา หมายถึง การจัดการ
ศึกษาส าหรับเด็กท่ีมีอายุตั้งแต่แรกเกิดจนถึง ๖ ปี ซึ่งการจัดการศึกษาของเด็กในวัยนี้จะมีลักษณะ
พิเศษที่มีความแตกต่างไปจากระดับอื่นๆ ทั้งนี้ก็เพราะว่าเด็กในวัยนี้ เป็นวัยที่มีความส าคัญต่อการ
วางรากฐานในการพัฒนาสมองของเด็ก และพัฒนาบุคลิกภาพอีกด้วย  
 พรรณี ช .เจนจิตกล่าวถึงความพึงพอใจว่าเป็นเรื่องของความรู้สึกที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ซึ่งมีอิทธิพล ท าให้แต่ละคนสนองตอบต่อสิ่งเร้าแตกต่างกันไป บุคคลจะมีความพึงพอใจมากหรือน้อย
เกี่ยวกับสิ่งใดนั้น บุคคลรอบข้างนับเป็นผู้ที่มีอิทธิพลอย่างยิ่งโดยที่ความพึงพอใจของบุคคลมีแนวโน้ม
ที่จะขึ้นอยู่กับค่านิยมของคนนั้น ความพึงพอใจยังมีแหล่งที่มาซึ่งเกิดจากปัจจัยต่างๆ ดังนี้  
 ๑ . การอบรมตั้งแต่เล็กเป็นไปในลักกษณะค่อยๆ ซึมซับการเลียนแบบจากพ่อแม่และคน
ข้างเคียง ไม่ต้องมีใครมาสอน ดังนั้น ความพึงพอใจจึงเป็นเรื่องของการเรียนรู้ 
 ๒ . ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
 ๓ . การรับถ่ายทอดจากความพอใจที่มีอยู่แล้ว 
 ณัฐพันธ์  กาญจนรินทร์  ให้ความหมายของ การศึกษาปฐมวัยไว้ว่า  การพัฒนาเด็กตั้งแต่
แรกเกิดถึง ๕ ปี บนพื้นฐานการอบรมเลี้ยงดูและการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ ที่สนองต่อธรรมชาติ 
และพัฒนาการของเด็กแต่ละคน ตามศักยภาพ ภายใต้บริบทสังคม -วัฒนธรรม ที่เด็กอาศัยอยู่ ด้วย
                                                           

กรมวิชาการ, คู่มือสูตรก่อนประถมศึกษาพุทธศักราช ๒๕๔๐ (อายุ ๓-๖ ปี),  (กรุงเทพฯ : คุรุสภา
ลาดพร้าว, ๒๕๔๐), หน้า ๓๑. 

 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น, ชุดฝึกอบรมผู้บริหารระดับสูง เล่มที่๗ บริหารศาสตร์,  
(กรุงเทพฯ : คุรุสภาลาดพร้าว, ๒๕๔๐),หน้า๑๒๐. 

จันทรวรรณเทวรักษ์,  วัยแรก-วัยเรียน, (ภาควิชาหลักสูตรและวิธีการสอน : คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๓๙), หน้า ๔๑. 

เยาวพา เดชะคุปต์, การศึกษาปฐมวัย, (กรุงเทพฯ : ส านักพิมพ์แม็ค, ๒๕๔๒), หน้า ๑๔. 
พรรณี ช .เจนจิต จิตวิทยาการเรียนการสอน (กรุงเทพมหานคร : อมรินทร์การพิมพ์ , ๒๕๒๘) หน้า 

๒๘๘. 
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ความรัก ความเอ้ืออาทร และความเข้าใจของทุกคน เพื่อสร้างรากฐานคุณภาพชีวิตให้เด็กพัฒนาไปสู่
ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ เกิดคุณค่าต่อตนเองและสังคม  
 การศึกษาปฐมวัยมีความส าคัญต่อประเทศชาติมาก ดังปรากฏให้เห็นในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ ในมาตราที่ ๑๘ ที่ระบุให้มีการจัดการศึกษาปฐมวัยและสถานพัฒนา
เด็กปฐมวัย มาตรา ๑๘ การจัดการศึกษาปฐมวัยและการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ให้จัดในสถานศึกษา
ดังต่อไปนี้ 
 ๑. สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย ได้แก่ ศูนย์เด็กเล็กศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ศูนย์พัฒนาเด็กก่อน
เกณฑ์ของสถาบันศาสนาศูนย์บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของเด็กพิการและเด็กซ่ึงมีความต้องการ
พิเศษหรือสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน 
 ๒. โรงเรียน ได้แก่โรงเรียนของรัฐ โรงเรียนเอกชนและโรงเรียนที่สังกัดสถาบันพุทธศาสนา
หรือศาสนาอ่ืน 
 ๓. ศูนย์การเรียนได้แก่ สถานที่เรียนที่หน่วยงานจัดการศึกษานอกโรงเรียน บุคคล
ครอบครัวชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชนองค์กรวิชาชีพ สถาบัน
ศาสนาสถานประกอบการ โรงพยาบาล สถาบันทางการแพทย์สถานสงเคราะห์ และสถาบันสังคมอ่ืน
เป็นผู้จัด  
 นอกจากนั้นส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติได้จัดตั้ง “สถาบันแห่งชาติเพ่ือ
การศึกษาส าหรับเด็กปฐมวัย ” ในปี พ.ศ.๒๕๔๒ ขึ้นพร้อมทั้งประกาศว่า “การศึกษาปฐมวัย คือ การ
สร้างคน สร้างชาติ ”  
 ส านักงานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ ให้ความหมายของ การจัดการศึกษาปฐมวัยว่า 
หมายถึง เด็กในช่วงอายุระหว่าง ๐ -๕ปี เด็กแรกปฏิสนธิถึงอายุ ๕ ปี ๑๑ เดือน๒๙ วัน และรูปแบบ
การจัดการศึกษาปฐมวัย ว่าสามารถท าได้ในสามรูปแบบคือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย  
 สรุปได้ว่า การจัดการศึกษาปฐมวัย คือ การเตรียมความพร้อมพ้ืนฐานที่ส าคัญในการพัฒนา
เด็กท้ังร่างกายและสติปัญญา ในด้านต่าง ๆ เช่น ความสนใจ ความต้องการ หรือระดับความสามารถ
ของการเรียนรู้ เป็นการสร้างประสบการณ์แก่เด็กให้เกิดความเข้าใจในการเรียนรู้ 
 

๒.๔  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจมีความหมายเก่ียวพันกับการบริการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับผู้รับบริการและผู้
ให้บริการ ซึ่งเป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคัญในสถานการณ์การบริการให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
                                                           

ณัฐพันธ์กาญจนรินทร์,หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย,(กรุงเทพฯ: คุรุสภาลาดพร้าว, ๒๕๔๖), หน้า ๕. 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ 

(กรุงเทพฯ: พริกหวานกราฟฟิค, ๒๕๔๒), หน้า ๑๒. 
คณะกรรมการงานวิจัยและพัฒนาอนุบาลศึกษา ฝุายการศึกษาในโรงเรียนของอัครสังฆมณฑล

กรุงเทพมหานคร,อนุบาลแห่งความรัก, (กรุงเทพฯ: สุชาติการพิมพ์, ๒๕๔๓), หน้า ๒. 
ส านักงานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ, พระราชบัญญัติแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ , (กรุงเทพ ฯ: 

สกายบุ๊ค, ๒๕๔๖), หน้า ๑๗. 
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๒๐ 

หากองค์การบริการสามารถสร้างความพึงพอใจในการบริการโดยท าให้ผู้ที่เก่ียวข้องกับการบริการมี
ความรู้สึกในทางบวก อันเป็นผลมาจากการประเมินเปรียบเทียบสิ่งที่ได้รับจริงในระดับที่สอดคล้อง 
หรือมากกว่าสิ่งที่คาดหวังไว้ในสถานการณ์การบริการที่เกิดข้ึน ย่อมก่อให้เกิดผลดีต่อกิจการบริการ
นั้น 
 กิติมา ปรีดีดิลก  ได้ให้ความหมายความพึงพอใจว่า เป็นความรู้สึกพอใจในการท างาน และ
เต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร คนจะรู้สึกพอใจในงานที่ท า เมื่องานนั้นให้
ประโยชน์ตอบแทนทั้งทางด้านวัตถุ และทางด้านจิตใจ ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการพื้นฐาน
ของเขาได้  
 ก าพล ทับทิมไทย  ให้ความหมายว่าความพึงพอใจ หมายถึงปรากฏการในแง่ของนามธรรม
ที่เก่ียวกับความสบายใจหรือความสุขที่ได้ประสบ ซึ่งเป็นความพึงพอใจที่ประเมินไว้ในเรื่องของ
ทัศนคติ หรือความพึงพอใจ หมายถึงระดับความลงรอยระหว่างความคาดหวังของบุคคลและสิ่งตอบ
แทนที่บุคคลนั้นได้รับจริงๆ  
 สมยศ  นาวีการ  ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ คือความ
ต้องการของพนักงาน เมื่อได้ผลลัพธ์อย่างใดอย่างหนึ่งภายใต้การท างานผลตอบแทน การเลื่อนต าแหน่ง 
การได้รับการยกย่อง ให้ความพึงพอใจในทางบวก ส่วนความขัดแย้ง การต าหนิ หรือการลงโทษ จะให้
ความพึงพอใจในทางลบ  
 สรุปได้ว่า ความพึงพอใจได้ว่า เป็นความรู้สึกของบุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบาย
ใจ ความสุขใจต่อสภาพแวดล้อมในด้านต่างๆ หรือเป็นความรู้สึกท่ีพอใจต่อสิ่งที่ท าให้เกิดความชอบ 
ความสบายใจ และเป็นความรู้สึกท่ีบรรลุถึงความต้องการ 
 

 ๒.๔.๑ องค์ประกอบเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
 ในปัจจุบัน การจัดการศึกษาปฐมวัยมีรูปแบบที่แตกต่างกันมากมาย ทั้งนี้โดยขึ้นกับ
จุดมุ่งหมายของหลักสูตร ปรัชญา ความเชื่อ รูปแบบวิธีการเรียนการสอน รวมตลอดถึงการจัด
สิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ตาม การจัดการศึกษาปฐมวันมีองค์ประกอบที่ส าคัญร่วมกัน ๓ ประการ ( 
Gordon & Williams–Browne, ๑๙๙๕ : ๓๓ ) คือ 
 ๑. อัตราส่วนของครูผู้สอนต่อเด็ก  
 ๒. ขนาดของชั้นเรียน  
 ๓. การศึกษาและประสบการณ์ของครู และผู้ดูแลเด็ก  
 นภเนตร  ธรรมบวร ได้กล่าวถึงก าหนดมาตรฐานการจัดการศึกษาปฐมวัยที่มีคุณภาพไว้
ดังต่อไปนี้  

                                                           

กิติมา ปรีดีดิลก, เทคนิคการสร้างภาวะผู้น า, (กรุงเทพฯ : เชษฐสตูดิโอ,๒๕๓๑), หน้า ๑๐๖. 
ก าพล ทับทิมไทย, อ้างในศรีสมบัติ พระประสิทธ์ิ, ๒๕๓๖. หน้า ๒๘. 
สมยศ  นาวีการ,การติดต่อสื่อสารขององค์การ, (กรุงเทพฯ : บรรณกิจ,๒๕๓๑), หน้า ๑๐๖. 
นภเนตร  ธรรมบวร ,หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย , (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย , 

๒๕๔๙), หน้า ๑๔. 
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๒๑ 

 ๑. ปฏิสัมพันธ์ระหว่างเด็กและผู้ใหญ่ในชั้นเรียน การจัดการศึกษาปฐมวัยที่คุณภาพควร
ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างเด็กและผู้ใหญ่ทั้งนี้เพ่ีอเปิดโอกาสให้เด็กได้พัฒนาความเข้าใจในตนเอง 
และบุคคลรอบข้าง 
 ๒. หลักสูตร การเรียนการสอนควรส่งเสริมให้เด็กเป็นผู้ลงมือปฏิบัติจริงในชั้นเรียน โดย
ผ่านการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมทั้งนี้ต้องค านึงถึงความสนใจ และประสบการณ์เดิมของเด็ก 
 ๓. การติดต่อสื่อสารกับพ่อแม่ ผู้ปกครอง พ่อแม่ ผู้ปกครองถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ
มากในชีวิตของเด็ก โรงเรียนจึงควรส่งเสริม และกระตุ้นให้พ่อแม่ ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัดการ
เรียนการสอน 
 ๔.. บุคลากรในสถานศึกษาปฐมวัยควรผ่านการอบรมเกี่ยวกับพัฒนาการเด็ก และการศึกษาปฐมวัย รวม
ตลอดถึงเป็นผู้ที่ตระหนักในความต้องการของเด็ก ทั้งนี้เนื่องจากคุณภาพและความสามารถของบุคลากรถือเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญในการตัดสินคุณภาพของสถานศึกษาปฐมวัย 
 ๕. การสร้างความส าคัญกับโครงสร้างของระบบการบริหารบุคลากรในสถานศึกษาปฐมวัย 
ทั้งนี้เพ่ือเป็นหลักประกันว่า ความต้องการและความสนใจของเด็กรวมตลอดถึงปฏิสัมพันธ์ระหว่างเด็ก
และผู้ใหญ่จะได้รับการตอบสนอง 
 ๖. การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ การจัดการศึกษาปฐมวัยที่มีประสิทธิภาพส่วนหนึ่ง
ขึ้นอยู่กับคุณภาพของการบริหารงาน การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพรวมถึงการติดต่อสื่อสารที่ดี การ
มีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน ความม่ังคงทางเศรษฐกิจการเงิน รวมตลอดถึงการให้ความเอาใจใส่ต่อ
ความต้องการ และการท างานของบุคลากรในการปกครอง 
 ๗. การจัดสิ่งแวดล้อมทางกายภาพทั้งภายในและภายนอกชั้นเรียน  การจัดสิ่งแวดล้อมควร
ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของเด็กในกิจวัตรประจ าวันและปฏิสัมพันธ์ระหว่างเด็กและผู้ใหญ่ 
 ๘. การดูแลสุขภาพ ความปลอดภัยของเด็กและผู้ใหญ่ การจัดการศึกษาปฐมวัยที่มีคุณภาพ
จ าเป็นต้องค านึงถึงการปูองกันโรคภัยไข้เจ็บและอุบัติเหตุอันอาจเกิดข้ึน รวมตลอดถึงให้ความรู้แก่เด็ก
เกี่ยวกับความปลอดภัย และการดูแลรักษาสุขภาพของตนเอง 
 ๙. โภชนาการที่ดี การจัดการศึกษาปฐมวัยที่มีคุณภาพควรค านึงถึงหลักโภชนาการที่ดี 
กล่าวคือ เด็กจ าเป็นต้องได้รับสารอาหารที่พอเพียงและมีคุณค่า รวมตลอดถึงมีสุขนิสัยในการ
รับประทานอาหารที่ดี 
 ๑๐. การประเมินผลที่เป็นระบบมีความต่อเนื่องการประเมินผลเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญใน
การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของการจัดการศึกษาปฐมวัย การประเมินผลควรมุ่งเน้นที่
ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาปฐมวัยในการตอบสนองความต้องการของเด็กและผู้ปกครอง 
  

 มิลเล็ต จอห์น   (Millet John) ได้ให้รายละเอียดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริการ 
(Satisfactory Services) หรือความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการให้พิจารณา
จากองค์ประกอบ ๕ ด้าน คือ  

                                                           

มิลเค็คจอร์น (Millet John), D.Management in the Publics Service The Quest for 
EffectivePerformance. (New York McGraw Hill Book Company, Inc., 1954), p.23. 
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๒๒ 

 ๑. ความสามารถในการจัดบริการให้อย่างเพียงพอแก่ความต้องการของผู้รับบริการ 
(Ample Service)  
 ๒. ความสามารถในการจัดบริการให้อย่างยุติธรรม โดยลักษณะการจัดให้นั้นจะต้องเป็นไป
อย่างเสมอหน้า (Equitable Service) แก่ผู้รับบริการ 
 ๓. ความสามารถในการจัดบริการให้อย่างต่อเนื่อง ( Continuous Service) โดยไม่มีการ
หยุดชะงักหรือติดขัดในการให้บริการนั้น ๆ  
 ๔. ความสามารถในการจัดบริการให้รวดเร็ว ทันต่อเวลา ( Timely Service)  ตามลักษณะ
ความจ าเป็นรีบด่วนในการบริการ และความต้องการของประชาชนในบริการนั้นๆ  
 ๕. ความสามารถในการพัฒนาบริการที่จัดให้ทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพให้มีความ
เจริญก้าวหน้า (Progressive Service)  ตามลักษณะของการบริการนั้นขึ้นไปเรื่อยๆ  
 วิช (Winch and Ktsanes)กล่าวว่า ความพอใจในความต้องการ (Need Satisfaction) เมื่อ
ความต้องการของบุคคลหนึ่งตอบสนองต่อความพอใจของอีกบุคคลหนี่ง บุคคลทั้งสองมีแนวโน้มที่จะ
มีความดึงดูดต่อกันสมมุติฐานของ Winch เกี่ยวข้องกับความต้องการที่เสริมกัน เสนอว่าความดึงดูดมี
แนวโน้มจะมีความดึงดูดระหว่างบุคคลอาจเป็นผลจากการตอบสนองต่อกันในความต้องการ ดังนั้น 
บุคคลที่มีลักษณะพ่ึงพาอาจจะเป็นที่ดึงดูดต่อบุคคลที่มีลักษณะชอบเป็นที่พึ่งหรือคนท่ีชอบข่มอาจ
เป็นที่ดึงดูดของบุคคลที่ชอบเป็นผู้ตาม  
 วอร์แมน  (Wolman)ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก ( Feeling) มีความสุข
เมื่อคนเราได้รับผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย ( Goals) ความต้องการ ( Wants) หรือแรงจูงใจ 
(Motivation)  
 ชาฟลิน  (Chaplin) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า เป็นความรู้สึกของผู้ที่มารับ
บริการต่อสถานบริการตามประสบการณ์ท่ีได้รับจากการเข้าไปติดต่อขอรับบริการในสถานที่ท าการ
นั้นๆ  
 กอทเลอร์  (Kotler)ได้ให้ความหมายไว้ว่าความพึงพอใจ คือ ระดับความรู้สึกของบุคคลที่
เป็นผลจากการเปรียบเทียบการท างานของผลิตภัณฑ์ตามท่ีเห็นหรือเข้าใจ ( Product’s Perceived 
Performance) กับความคาดหวังของบุคคล  

                                                           

วิช(Winch and Ktsanes) อ้างใน โยธิน ศันสนยุทธ และจุมพล พูลภัทรชีวิน, จิตวิทยาสังคม, 
(กรุงเทพฯ : ศูนย์ส่งเสริมวิชาการ, ๒๕๒๙), หน้า ๖๑. 

วอร์แมน (Wolman) อ้างใน ผาชัย ปรียานนท,์ “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทะเบียนราษฏรของ
ผู้ช่วยนายทะเบียนท้องถิ่นกรุงเทพมหานคร”,  ภาคนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 
๒๕๓๘), หน้า ๓๕. 

ชาฟลิน(Chaplin) อ้างใน ศุภชัย เหลืองสุขเจริญ, “ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจสายตรวจ :ศึกษา กรณีสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา ”, ภาคนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต,  (สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๑), หน้า ๗. 

กอทเลอร์ (Kotler) อ้างใน อิสรา ภูมาศ, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินของ อบต. : 
ศึกษากรณี อบต. บางช้าง อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม”, ภาคนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, (สถาบันบัณฑิตพัฒ
นบริหารศาสตร์, ๒๕๔๖), หน้า ๕๔. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๓ 

 มิลเลท  (Millet)ว่า เปูาหมายส าคัญของการบริการ คือ การสร้างความพึงพอใจในการ
ให้บริการแก่ประชาชน โดยมีหลักหรือแนวทาง  ดังนี้  
 ๑. การให้บริการอย่างเสมอภาค ( Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริการงานภาครัฐ โดยมีฐานคติท่ีว่าคนทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติ
อย่างเท่าเทียมกันในแง่มุมของกฎหมายดังนั้น ประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติ อย่างเท่า เทียมกัน
ในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการประชาชนจะได้รับการ ปฏิบัติในฐานะท่ี
เป็นปัจเจกบุคคล ที่ใช้มาตรฐานให้บริการเดียวกัน 
 ๒. การให้บริการที่ตรงเวลา ( Timely Service) หมายถึง ในการบริการจะต้องมองว่าการ
ให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิผล
เลยถ้าไม่มีการตรงเวลาซึ่งจะสร้างความไม่พึงพอใจให้แก่ประชาชน 
 ๓. การให้บริการอย่างเพียงพอ ( Ample Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะต้อง มี
ลักษณะมีจ านวนการให้บริการ และสถานที่บริการที่เหมาะสม ( The Right Quantity at The Right 
Geographical Location) ความเสมอภาค หรือการตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลยถ้ามีจ านวนการ
ให้ บริการที่ไม่เพียงพอและสถานที่ตั้งที่ให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดข้ึนแก่ผู้รับบริการ 
 ๔. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง ( Continuous Service) หมายถึง การให้ บริการสาธารณะ
ที่เป็นไปอย่างสม่ าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลักไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วย งานที่
ให้บริการว่าจะหยุดให้บริการหรือไม่หยุดให้บริการเมื่อใดก็ได้ 
 ๕. การให้บริการอย่างก้าวหน้า ( Progressive Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่
มีการปรับปรุงคุณภาพและการปฏิบัติงาน กล่าวอีกในหนึ่ง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถที่จะท าหน้าที่ได้มากขึ้น โดยใช้หลักทรัพยากรเท่าเดิม 
 สรุปได้ว่า ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกที่ตรงตามความต้องการที่ได้กระท าแล้วในเรื่อง
นั้นๆ โดยมีหลักของการกระท าให้เกิดความพึงพอใจ เช่น การให้บริการอย่างเสมอภาค การให้บริการ
ที่ตรงเวลา การให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการอย่างต่อเนื่อง การให้บริการอย่างก้าวหน้า 
องค์ประกอบเหล่านี้ล้วนจะท าให้การบริการเป็นสิ่งที่น่าพึงพอใจและประทับใจ 
 

๒.๔.๒ ความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัย  
 ๑) เพศ  
 ภูริธัช  มีแก้ว   ได้ท าการศึกษาวิจัยพบว่า  ผู้ปกครองที่เป็นเพศชายมีความพึงพอใจในการ
ให้บริการของสถานรับเลี้ยงเด็กก่อนวัยเรียนมากผู้ปกครองเพศหญิง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านการ
ให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้ปกครองเพศชาย มีมุมมองในการมอง

                                                           

มิลเลท(Millet) อ้างใน รังสกฤษฎ์ จิตดี, “เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานตามลักษณะทางสังคม
และเศรษฐกิจของผู้ช่วยนายทะเบียนต าบลประจ าหมู่บ้าน : ศึกษากรณีอ าเภอรัตนบุรี จังหวัดสุรินทร์ ”, ภาคนิพนธ์
ปริญญามหาบัณฑิต,  (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๓๕), หน้า ๑๐. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๔ 

องค์กร  คือสถานรับเลี้ยงเด็กก่อนวัยเรียนในองค์รวม  จึงมีความพึงพอใจในการให้บริการของสถาน
รับเลี้ยงเด็กก่อนวัยเรียน  
 
 
 
 ๒) อายุ  
 ปรมะ สตะเวทิน  กล่าวว่า โดยทั่วไปคนที่มีอายุน้อยมักจะมีความคิดแบบเสรีนิยม ความคิด
แบบสมัยใหม่ และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่มีอายุมาก  ในขณะที่คนที่มีอายุมากจะมีความคิดแบบ
อนุรักษ์นิยม  ยึดถือการปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑ์  ระมัดระวังและมองโลกในแง่ร้ายมากกว่าคนที่
มีอายุน้อย  สาเหตุที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากคนที่มีอายุมากมีประสบการณ์ในชีวิตมามาก  เคยเผชิญกับ
ปัญหาต่างๆมายาวนานกว่าคนที่มีอายุน้อย  
 ๓) วุฒิการศึกษา  
 จากการศึกษาวิจัยของวิยดา เกียวกุลพบว่า ผู้ทีมีการศึกษาต่างกันจะมีความคิดเห็น  ความ
เชื่อ มุมมอง และตอบสนองสิ่งเร้าภายนอกแตกต่างกันไปด้วย  สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ 
มามี โชติมา ที่พบว่า ผู้ปกครองที่มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกันมีความต้องการในการจัดการศึกษา
แตกต่างกัน โดยผู้ปกครองที่มีวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีความต้องการในการจัดการศึกษาด้าน
การจัดประสบการณ์และกิจกรรมการเรียนการสอนต่ ากว่าผู้ปกครองที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีและ
สูงกว่าปริญญาตรี  
 ๔) อาชีพ  
 ในการศึกษาความคาดหวังของผู้ปกครองต่อพฤติกรรมของนักเรียนตามการับรู้ของนักเรียน
ของวิไลวรรณ  วิทยาธรรมรัชพบว่า  อาชีพของบิดามารดาเป็นปัจจัยที่สัมพันธ์กับการให้ลูกได้รับ
การศึกษา โดยบิดามารดาที่ประกอบอาชีพในวิชาชีพระดับสูง  จะสนับสนุนหรือคาดหวังให้ลูกได้เรียน

                                                           

ภูริธัช  มีแก้ว , “ความพึงพอใจของผู้ปกครองในการให้บริการของสถานท่ีรับเลี้ยงเด็กก่อนวัยเรียน 
ศึกษาเฉพาะกรณีภายในเขตพื้นท่ีจังหวัดจันทบุรี”, ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : ,
มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๗),หน้า ๗๒. 

ปรมะ สตะเวทิน, เอกสารหลักนิเทศศาสตร์, (กรุงเทพฯ: รุ่งเรืองสาส์นการพิมพ์, ๒๕๓๓),หน้า ๒๗. 
วิยดา  เกียวกุล , “การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากการเปิดรับรายการข่าวทางโทรทัศน์ของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร”, ปริญญานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : ,จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖),หน้า ๖๘. 

มามี  โชติมา , “ความต้องการของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียนโชติมา  เขตจตุจักร  
กรุงเทพมหานคร”, ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ , 
๒๕๔๖),หน้า ๖๘. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๕ 

ต่อมากกว่าบิดามารดาที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมและอาชีพที่ใช้แรงงานการเลื่อนสถานภาพทาง
สังคมหรือความเจริญก้าวหน้าของลูกขึ้นอยู่กับการส่งเริมจากบิดามารดาในอาชีพต่างๆ  

 ๕) รายได้  
 วัชราภรณ์  พยัคฆ์เมธี ฐานะทางเศรษฐกิจของผู้ปกครอง  ซึ่งหมายถึงรายได้ของผู้ปกครอง
ที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนเอกชน  รายได้
ของผู้ปกครองที่แตกต่างกันมีความต้องการต่อการจัดการศึกษาไม่แตกต่างกัน  

 สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง การที่บุคคลมีความเต็มใจปฏิบัติงานต่างๆ  เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร โดยที่จะได้รับผลตอบแทนทางด้านวัตถุและจิตใจ ซึ่งสามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้ปกครองนักเรียนได้ 
 

๒.๕  ทฤษฎีความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจในการท างานมีความเก่ียวข้องกับ ความต้องการของมนุษย์และการจูงใจ
โดยตรง ได้มีผู้ศึกษาค้นคว้าและเขียนไว้มากมาย แต่ในที่นี้จะขอน ามากล่าวเฉพาะหลักการและทฤษฎี
ที่ส าคัญพอสังเขป ดังนี้ 
 เฮอร์เบิร์ก (Herzberg) ได้ศึกษาทฤษฎีจูงใจค้ าจุน ( Motivation Maintenance Theory)
หรือ ทฤษฎีจูงใจสุขอนามัย( Motivation Hygiene Theory) เป็นทฤษฎีที่ชี้ให้เห็นถึงปัจจัยส าคัญ ๒
ประการ ที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ปัจจัยทั้งสองได้แก่ปัจจัย
จูงใจ (Motivation Factor) และปัจจัยสุขอนามัยหรือ ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene Factor) 
 ปัจจัยจูงใจ ( Motivation Factor) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติโดยตรง เป็นปัจจัยที่จูงใจให้
บุคลากรในหน่วยงานเกิดความพึงพอใจ และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นปัจจัยจูงใจมี ๕ 
ประการคือ 
 ๑. ความส าเร็จของงาน ( Achievement) 
 ๒. การได้รับการยอมรับนับถือ ( Recognition) 
 ๓. ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน ( Advancement) 
 ๔. ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ( Work Itself) 
 ๕. ความรับผิดชอบ ( Responsibility) 
 ปัจจัยค้ าจุน  (Hygiene Factor) เป็นปัจจัยที่ไม่ใช่สิ่งจูงใจ แต่เป็นปัจจัยที่จะค้ าจุนให้เกิด
แรงจูงในการปฏิบัติงานของบุคคล ปัจจัยค้ าจุนนี้เป็นสิ่งจ าเป็นเพราะถ้าไม่มีปัจจัยเหล่านี้ บุคคลใน
องค์กรอาจเกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ปัจจัยค้ าจุน ๑๐ ประการ คือ 
 ๑. นโยบาย และการบริหารงานของหน่วย ( Company Policy And Administration) 
                                                           

วิไลวรรณ  วิทยาธรรมรัช, “การศึกษาความคาดหวังของบิดามารดาต่อพฤติกรรมของนักเรียนตาม
การรับรู้ของนักเรียน”, ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต , (จิตวิทยาการแนะแนว)(บัณฑิตวิทยาลัย : ,
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๓),หน้า ๕๑. 

วัชราภรณ์  พยัคฆ์เมธี, “การศึกษาความต้องการของผู้ปกครองเกี่ยวกับลักษณะที่พึงประสงค์ ด้าน
การจัดการศึกษาปฐมวัย ในอ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่”, ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต , (จิตวิทยา
การแนะแนว)(บัณฑิตวิทยาลัย : ,มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๖),หน้า ๗๓. 
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๒๖ 

 ๒. โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (Possibility Growth) 
 ๓. ความสัมพันธ์ส่วนตัวกับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน(Interpersonal 
Relation to Superior, Subordinate, Peer) 
 ๔. เงินเดือน ( Salary) 
 ๕. สถานะของอาชีพ (Occupation) 
 ๖. ความเป็นอยู่ส่วนตัว (Personnel Life) 
 ๗. ความมั่นคงในงาน ( Security) 
 ๘. สถานการท างาน (Working Conditions) 
 ๙. เทคนิคของผู้นิเทศ ( Supervisor Technical) 
 ๑๐. ความเป็นอยู่ส่วนตัว ( Personal Life) 
 มาสโลว์ (Maslow )ได้ตั้งทฤษฎีทั่วไปเกี่ยวกับการจูงใจ โดยมีสมมติฐานว่ามนุษย์มีความ 
ต้องการอยู่เสมอและไม่มีที่สิ้นสุด เมื่อความต้องการใดได้รับการตอบสนองแล้วความต้องการอย่างอ่ืน
ก็จะเข้ามาแทนท่ี ความต้องการของคนเราอาจจะซ้ าซ้อนกัน ความต้องการอย่างหนึ่งอาจจะยังไม่ทัน
หมดไป ความต้องการอีกอย่างหนึ่งก็จะเกิดขึ้นได้ ซึ่งความต้องการจะเป็นไปตามล าดับดังนี้  
 ๑. ความต้องการด้านสรีระ  (Physiological Need) เป็นความต้องการข้ันมูลฐานของ
มนุษย์และเป็นสิ่งจ าเป็นที่สุดส าหรับการด ารงชีวิต ได้แก่ อาหาร อากาศ ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม ยา
รักษาโรค ความต้องการการพักผ่อน และความต้องการทางเพศ 
 ๒. ความต้องการความปลอดภัย  (Safety Need) เป็นความรู้สึกท่ีต้องการความมั่นคง
ปลอดภัยในชีวิต ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งรวมถึงความก้าวหน้าและความอบอุ่นใจ 
 ๓. ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ  (Love and Belonging) เมื่อความ
ต้องการทางร่างกายและความต้องการความปลอดภัย ได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการความรัก
และความเป็นเจ้าของก็จะเริ่มเป็นสิ่งจูงใจที่ส าคัญต่อพฤติกรรมของบุคคล ความต้องการความรักและ
ความเป็นเจ้าของ หมายถึง ความต้องการที่จะเข้าร่วมและได้รับการยอมรับ ได้รับความเป็นมิตรและ
ความรักจากเพ่ือนร่วมงาน 
 ๔. ความต้องการการเห็นตนเองมีคุณค่า (Esteem Need) ความต้องการด้านนี้ เป็นความ
ต้องการระดับสูงที่เกี่ยวกับ ความอยากเด่นในสังคม ต้องการให้บุคคลอ่ืน รวมถึงความเชื่อมั่นใน
ตนเอง ความรู้ ความสามารถ ความเป็นอิสระ และเสรีภาพ 
 ๕. ความต้องการที่จะท าความเข้าใจตนเอง  (Need For Self Actualization) เป็นความ
ต้องการที่จะเข้าใจตนเองตามสภาพที่ตนเองเป็นอยู่ เข้าใจถึงความสามารถ ความสนใจ ความต้องการ
ของตนเอง ยอมรับได้ในส่วนที่เป็นจุดอ่อนของตนเอง หมายถึง ทัศนคติทางบวกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใด
สิ่งหนึ่ง เป็นความรู้สึกหรือทัศนคติที่ดีต่องานที่ท าของบุคคลที่มีต่องานในทางบวก ความสุขของบุคคล  
อันเกิดจากการปฏิบัติงานและได้รับผลเป็นที่พึงพอใจ ท าให้บุคคลเกิดความกระตือรือร้น มีความสุข 
ความมุ่งม่ันที่จะท างาน มีขวัญและมีก าลังใจ มีความผูกพันกับหน่วยงาน มีความภาคภูมิใจใน
ความส าเร็จของงานที่ท า และสิ่งเหล่านี้จะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานส่งผล
ต่อถึงความก้าวหน้าและความส าเร็จขององค์การอีกด้วย 
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 สรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษย์ที่ไม่เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับแต่
ละบุคคลว่าจะมีความคาดหมายกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดอย่างไร ถ้าคาดหวังหรือมีความตั้งใจมากและได้รับ
การตอบสนองด้วยดีจะมีความพึงพอใจมากแต่ในทางตรงกันข้ามอาจผิดหวังหรือไม่พึงพอใจเป็นอย่าง
ยิ่ง เมื่อไม่ได้รับการตอบสนองตามท่ีคาดหวังไว้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสิ่งที่ตั้งใจไว้ที่เป็นทัศนคติของบุคคลที่มี
ต่อสิ่งหนึ่งหรือปัจจัยต่างๆที่เก่ียวข้อง ความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการของบุคคลได้รับการ
ตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดับหนึ่ง ความรู้สึกดังกล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดขึ้น หากความ
ต้องการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง 
 

๒.๖  ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษา 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติทางบวกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เป็นความรู้สึกหรือ
ทัศนคติที่ดีต่องานที่ท าของบุคคลที่มีต่องานในทางบวก ความสุขของบุคคลอันเกิดจากการปฏิบัติงาน
และได้รับผลเป็นที่พึงพอใจ ท าให้บุคคลเกิดความกระตือรือร้น มีความสุข ความมุ่งมั่นที่จะท างาน มี
ขวัญและมีก าลังใจ มีความผูกพันกับหน่วยงาน มีความภาคภูมิใจในความส าเร็จของงานที่ท า และสิ่ง
เหล่านี้จะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานส่งผลต่อถึงความก้าวหน้าและ
ความส าเร็จขององค์ ดังนี้ 
 

 ๒.๖.๑  ด้านการจัดการเรียนการสอน 
 การจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับจิตวิทยา พัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็กโดยใช้หลัก
การบูรณาการโดยจัดประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านการเล่นพัฒนาการโดยองค์รวมจัดเนื้อหาสาระและ
กิจกรรมให้เหมาะสมสอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน โดยค านึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล และบริบทที่เด็กอาศัยอยู่ โดยให้เด็กได้เรียนรู้ทั้งกระบวนการและผลผลิตผ่านสื่อและ
แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย ให้เห็นเป็นรูปธรรม เหมาะกับอายุ วุฒิภาวะ ระดับพัฒนาการ และลักษณะ
การเรียนรู้ของเด็ก โดยให้เด็กเรียนรู้ ผ่านประสาทสัมผัสทั้งห้า มีโอกาสลงมือท ากิจกรรม เช่น การ
เคลื่อนไหว ส ารวจทดลอง เล่น สืบค้น คิดแก้ปัญหาด้วยตนเองหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย ๒๕๔๖ เป็น
การจัดการศึกษาในลักษณะของการอบรมเลี้ยงดูและให้การศึกษา ซึ่งให้เด็กได้รับการพัฒนาทั้งด้าน
ร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคมและสติปัญญาตามวัยและความสามารถของเด็กแต่ละคน มีปรัชญาการ
จัดการศึกษา หลักการและจุดมุ่งหมายของหลักสูตร (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน
กระทรวงศึกษาธิการ) การจัดกิจกรรมส าหรับเด็กก่อนวัยเรียนควรจัดในลักษณะของ “การเล่นปน
เรียน” ซึ่งจะสอดคล้องกับธรรมชาติของเด็กในวัยนี้มากท่ีสุด และในการสอนก็ควรจัดในรูปของการ
เตรียมความพร้อม หรือการจัดกิจกรรม เพื่อให้เด็กเกิดความคิดรวบยอดจากการเล่น การกระท าและ
การลงมือปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ด้วยตนเองในการจัดกิจกรรมไม่ควรเน้นการอ่านออกเขียนได้เป็น
ส าคัญ แต่ควรให้เด็กได้รับการฝึกการเตรียมความพร้อมเพ่ือพัฒนาตนเองทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ 
สังคม และสติปัญญาไปพร้อมๆ กัน ควรยึดขอบข่ายต่อค าถามท่ีว่า “เด็กต้องการอะไร” พ้ืนฐานความ
ต้องการของเด็กเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้ใหญ่ต้องรู้ว่ามีอะไรบ้าง และจะตอบสนองอย่างไร จึงจะพัฒนาเด็ก
ได้ผล ควรใช้กฎแห่งการตอบสนองเด็ก โดยยึดถือตัวเด็กเป็นกฎแห่งผลดีที่สุด โดยให้รู้ให้คิดว่า การให้
ประสบการณ์การเรียนรู้ต่างๆ แก่เด็กในด้านความรัก เอาใจใส่ การกระตุ้น ความเป็นอิสระความ
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แปลกใหม่และการมีสิทธิ์เลือกท ากิจกรรมสิ่งเหล่านี้ควรให้จ านวนตอบสนองท่ีเพียงพอ และความถี่ใน
การกระท า ควรตั้งค าถาม คือสิ่งที่เด็กต้องการนั้นมีอะไรบ้างและสามารถพัฒนาทุกส่วนนี้ได้ทั้งหมด 
 ขอบข่ายการวัดประสบการณ์ให้กับเด็กควรครอบคลุมและตอบสนองต่อความหวังของเด็ก
ให้เด็กพัฒนาไปตามจุดหมายปลายทางได้ ซึ่งสรุปได้ดังนี้คือ  
 ๑. เด็กต้องการความรู้สึกปลอดภัยอย่างแท้จริง ไม่ใช่เพียงแต่ผู้ใหญ่ให้ความอบอุ่นเท่านั้น 
แต่ต้องให้ความปลอดภัยหรือความม่ันคงแก่เด็ก 
 ๒. เด็กทุกคนต้องการความเพียงพอ หรือความสามารถท่ีจะท า ควรส่งเสริมเด็กให้ความคิด
เกี่ยวกับตนเองว่าเป็นคนดี โดยความคิดค านึงนั้นให้อยู่ในขอบเขตที่เพียงพอไม่ใช่ว่าตนเองดีเกินความ
จริง 
 ๓. เด็กทุกคนควรมีความรู้สึกหรือประสบการณ์เก่ียวกับชีวิตของเขาในทางท่ีดี ว่าชีวิตมี
คุณค่า ความพอใจอย่างมีเหตุผล ความสนใจ และความแท้จริง ดังนั้นควรท าในสิ่งที่เด็กรู้สึกว่าชีวิต
ของเขาเป็นของจริง 
 ๔.เด็กมีความต้องการให้ผู้ใหญ่หรือเพ่ือนเด็กอ่ืนๆ ให้เขาร่วมในการตัดสินใจด้วย
ประสบการณ์ของตนเอง และปล่อยให้เรียนรู้และตัดสินใจที่จะกระท ากิจกรรมอะไรด้วยตนเอง 
 ๕. เด็กต้องการให้ผู้ใหญ่ ยอมรับว่าเด็กมีอ านาจในตัวเขาเองในเรื่องหรือกิจกรรมของการมี
ประสบการณ์ท่ีกว้างขึ้น 
 ๖. เด็กต้องการผลที่ดีที่สุดจากการสนองตอบกลับ จากผู้ใหญ่และเพ่ือนๆ ซึ่งมีคุณสมบัติที่
ควรแก่เด็ก ได้แก่ ความสามารถ ความซื่อสัตย์ ใจดี มีเมตตา และการยอมรับความแตกต่างของผู้อื่น
ความคาดหวังทั้ง ๖ ประการนี้ ควรเป็นหลักความคิดรับผิดชอบที่ผู้ใหญ่ควรจัดให้เด็กส าหรับชีวิตที่มี
คุณค่าแก่เด็กทุกคน การจัดแนวประสบการณ์ส าหรับเด็กปฐมวัย ถือเป็นหัวใจหลักในการจัด
การศึกษาให้กับเด็ก แคทซ์ กล่าวเพ่ิมเติมว่าการจัดแนวประสบการณ์ให้ส าหรับเด็กอนุบาล หรือ
ปฐมวัย เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการพื้นฐานของเด็กนั้น ควรมีแนวทางการพัฒนาทางสติปัญญา
โดยการที่เด็กเรียนรู้ในกลุ่มเล็กและท ากิจกรรมร่วมกันในโครงการต่างๆ เพื่อเป็นการตอบสนองในการ
จัดประสบการณ์ โดยให้เด็กมีโอกาสสังเกตทดลอง สอบถามและเรียนรู้สิ่งแวดล้อมในแง่มุมต่างๆ และ
รู้จักปรับตัวเข้ากับสังคม และจะไม่เน้นให้สอนเนื้อหาทางวิชาการแนวการจัดประสบการณ์และ
กิจกรรมส าหรับเด็กปฐมวัย การจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ของเด็กให้เด็กพัฒนาผ่านจาก
การเล่น การใช้ประสาทสัมผัสทั้ง ๕ และให้เด็กเกิดการเรียนรู้ตามธรรมชาติจัดให้มีบรรยากาศ
ใกล้เคียงกับบ้านและชุมชน สร้างความสัมพันธ์และปฏิสัมพันธ์ในระบบการเรียนรู้ของเด็กให้อบอุ่น
อย่างฉันท์พ่ีน้อง 
 พรรณี เจนจิต ได้กล่าวถึงด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไว้ว่า “ครูที่จะได้ชื่อว่าเป็น
ผู้ที่ท างานอย่างมีประสิทธิภาพนั้น คือ ครูที่ท างานโดยค านึงถึงธรรมชาติของเด็ก หรือคุณลักษณะของ
เด็กในแต่ละวัย พร้อมทั้งการปรับการสอนให้เหมาะสมกับระดับพัฒนาการของเด็ก ตลอดจนต้อง
ค านึงถึงความแตกต่างของเด็กอีกด้วย ” ดังนั้นในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนส าหรับเด็กระดับ
ก่อนประถมศึกษานั้น จะต้องศึกษาหลักการของพัฒนาการของนักการศึกษาท่ีส าคัญดังต่อไปนี้  
 รัตนา งิ้วแหลม ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของครูปฐมวัยว่า สิ่งที่ครูปฐมวัยควรมี คือ ต้องเป็น
ที่สามารถเข้ากับเด็กได้ ท างานร่วมกับเด็กได้ มีความอดทน สามารถพูดจากับเด็กได้รู้เรื่อง ครูที่จะ
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เป็นผู้ช่วยให้เด็กเกิดความรู้สึกอิสระแต่ขณะเดียวกันต้องฝึกฝนให้เขาเป็นคนมีระเบียบ มีวินัย มีสุข
นิสัยและเป็นผู้ที่จะส่งเสริมพัฒนาการทุกด้านของเด็ก   
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ได้กล่าวถึงการจัดการศึกษาระดับก่อนประถม 
ศึกษา ว่าเป็นการจัดการศึกษาท่ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือส่งเสริมพัฒนาการของเด็กในทุกๆ ด้าน ได้แก่ ด้าน
ร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา แต่เนื่องจากการศึกษาระดับนี้ไม่ใช่การศึกษาภาคบังคับ 
วิธีการจึงไม่เป็นไปตามระบบการจัด และการใช้หลักสูตรเหมือนการศึกษาระดับอื่น เราจึงเรียกการจัด
หลักสูตรระดับนี้ว่า “เป็นแนวการจัดประสบการณ์” ซึ่งแนวการจัดประสบการณ์ เป็นแนวทางในการ
จัดการศึกษา ให้แก่ เด็กระดับก่อนประถมศึกษา เพ่ือให้มีพัฒนาการครบทั้ง ๔ ด้าน ได้แก่ ด้าน
ร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา โดยค านึงถึงความสามารถของเด็กในแต่ละช่วงอายุเป็น
หลัก ขอบข่ายและเนื้อหาสาระ ในแนวการจัดประสบการณ์ ไม่ได้แบ่งตามรายวิชา แต่จะมีลักษณะ
เป็นการจัดรวมกันในรูปของหน่วยการเรียนการสอนโดยมีล าดับความยากง่าย  
 สรุปความว่า ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนต้องให้เด็กมีส่วนร่วมในการคิดริเริ่ม 
ตัดสินใจ ให้เด็กมีโอกาสลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง กิจกรรมที่จัดให้เด็กสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน
ทันต่อเหตุการณ์ โดยเปิดโอกาสให้เด็กได้ตัดสินใจได้คิดด้วยตนเอง อย่างเหมาะสมกับวัย ส่งเสริมให้
เด็กมีความคิดสร้างสรรค์ และส่งเสริมให้ ผู้ปกครอง หรือชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาให้
เด็กในการจัดประสบการณ์ส าหรับเด็กอนุบาลควรยึดเด็กเป็นศูนย์กลางในการจัดแนวประสบการณ์ให้
เหมาะสมกับวัย ความสนใจ ความต้องการ จัดบรรยากาศท่ีอบอุ่นเอ้ือต่อการเรียนรู้โดยจัดกิจกรรม
อย่างหลากหลายเป็นประสบการณ์ตรงให้เด็กมีโอกาสลงมือปฏิบัติสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมเปิด
โอกาสให้ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาให้แก่เด็กด้วย 
 

 ๒.๖.๒ด้านการจัดบริการนักเรียน 
 จัดบริการด้านสุขภาพ และอนามัย (พยาบาล) เพ่ือให้นักศึกษาและนักเรียน มีสุขภาพดี มี
ร่างกายและจิตใจที่แข็งแรง สามารถปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมได้อย่างเหมาะสมตามสภาวะต่างๆ  
 ภาระงานหน่วยสวัสดิการอาหาร 
 ๑. ด้านการบริหารจัดการ 
  ๑.๑ การคัดเลือก/การประชุม/การลา/อ่ืนๆ ของผู้ประกอบการจ าหน่ายอาหาร  
  ๑.๒ การควบคุมมาตรฐานต่างๆ  
  ๑.๓ การประเมินผล  
  ๑.๔ การจัดการสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ภูมิทัศน์การก าจัดของเสีย  
 ๒. ด้านการบริการ 
  ๒.๑ จัดอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงานเกี่ยวกับด้านสุขาภิบาลอาหารและหรือที่เก่ียวกับ
อาหารให้แก่ผู้ประกอบการ/นักศึกษา/และผู้ที่สนใจ 
  ๒.๒ ให้ค าปรึกษา เกี่ยวกับสุขภาวะทางโภชนาการ , การประกอบการร้านค้าจ าหน่าย
อาหาร 
                                                           

งานบริการและสวัสดิการนักศึกษามีหน้าที่รับผิดชอบการ จัดบริการหอพัก.จัดบริการศูนย์อาหารให้
นักเรียน นักศึกษา และบุคลากร, ที่มา sa.pn.psu.ac.th/sa/index.php/agencies/services 8 พ.ค. 2556. 
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  ๒.๓ ให้บริการใช้สถานที่โรองอาหารส าหรับจัดกิจกรรม  
  ๒.๔ บริการข้อมูลวิชาการโดยตรง หรือการเผยแพร่ผ่านสื่อต่างๆ  
 ๓. ด้านคุ้มครอง 
  ๓.๑ การจัดตั้งเครือข่าย ได้แก่ คณะกรรมการสวัสดิการอาหาร ฯลฯ  
  ๓.๒ สุ่มตรวจตัวอย่าง  
 ๔. ด้านธุรการและอ่ืนๆ 
  ๔.๑ การจัดข้อมูล  
  ๔.๒ ประสานงานหน่วยงานต่างๆ  
  ๔.๓ การประชาสัมพันธ์  
  ๔.๔ การควบคุมและก ากับดูแลคนงาน  
 มนต์ชิตา บุปผาค า  กล่าวถึง การจัดจ าหน่าย (Place และDistribution)เป็นช่องทางการ
จัดจ าหน่ายหรือเส้นทางที่สินค้า และบริการถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาดสู้ผู้บริโภค ในระบบช่องทางการ
จัดจ าหน่าย จึงประกอบด้วย ผู้ผลิต คนกลาง และผู้บริโภค ในแนวคิดเช่นนี้ สามารถน ามาใช้กับการ
จัดการศึกษาปฐมวัย ด้านการจัดบริการนักเรียน ซึ่งจัดบริการให้แก่นักเรียนปฐมวัย ควรมีจุดมุ่งหมาย
เพ่ืออ านวยความสะดวก ปลอดภัย และให้ผลเต็มที่ต่อการเพ่ิมพูนความสมบูรณ์และประสบการณ์ชีวิต
โดยตรงแก่นักเรียนเป็นอย่างดีและทั่วถึง นอกเหนือกิจกรรมการเรียนการสอน งานบริการนักเรียนที่
โรงเรียนจัดให้ ได้แก่ การบริการด้านสุขภาพอนามัย การบริการด้านความปลอดภัย การบริการด้าน
โภชนาการ และการบริการด้านแนะแนวผู้ปกครอง  
 พนัส หันนาคินทร์  ได้สรุปงานบริหารกิจการนักเรียนออกเป็น ๔ อย่าง คือ การจัดกิจกรรม
นักเรียน การจัดบริการแนะแนว กา รรักษาระเบียบวินัยของโรงเรียนและการบริการอ่ืนๆ ที่จัดให้แก่
นักเรียน  
 วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา  ได้ให้ความหมายที่เน้นด้านกิจกรรมการให้บริการด้านต่างๆ 
ที่จัดขึ้นเพ่ือเป็นการพัฒนาบุคคล การจัดสภาวะแวดล้อม การพัฒนากิจกรรมการให้สวัสดิการ และ
บริการแก่นักศึกษา งานกิจกรรมนักศึกษานอกจากจะเสริมวัตถุประสงค์ของสถาบันด้วยการสอน การ
วิจัย การบริการทางวิชาการแก่ชุมชน และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมแล้ว ยังมุ่งเน้นพัฒนาความ
เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ เพิ่มเติมจากสิ่งที่การศึกษาในชั้นเรียนไม่สามารถจัดให้ได้  
 นงเยาว์ กัลยาลักษณ์ ได้สรุปความหมายของงานกิจการนักเรียนไว้ว่า กิจการนักเรียน 
หมายถึง การจัดด าเนินงานกิจการและกิจกรรมต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับนักเรียนและเป็นกิจกรรมที่
นอกเหนือจากการเรียนการสอนในห้องเรียนซึ่งจะส่งผลให้นักเรียนเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ

                                                           

มนต์ชิตา บุปผาค า , กลยุทธ์การตลาดของโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร , 
(กรุงเทพฯ :มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๔๓), หน้า ๕๖. 

พนัส  หันนาคินทร์ , ประสบการณ์ในการบริหารบุคลากร. (กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย , 
๒๕๔๒), หน้า ๒๖๙. 

วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา , การบริการกิจการนิสิตและนักศึกษาในห้อพัก นิสิต นักศึกษา 
หลักการ ปัญหาและแนวปฏิบัติ (กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร์, ๒๕๒๕),หน้า ๑๓๒. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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มีความประพฤติท่ีดีงาม มีระเบียบวินัยมีความคิดไตร่ตรองมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์แสวงหาความ
รู้อยู่เสมอ รู้จักน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์  
 พูนสวัสดิ์ นาคเสน ได้ให้ความหมายของการบริหารกิจการนักเรียนไว้ว่างานกิจการ
นักเรียนเป็นงานที่เก่ียวข้องกับนักเรียนโดยตรง นอกเหนือจากการสอนในชั้นตามปกติ เป็นงานที่มุ่ง
ส่งเสริมการเรียนการสอนของนักเรียนทุกคนให้ก้าวหน้าประสบผลส าเร็จและมุ่งส่งเสริมชีวิตความ
เป็นอยู่ของนักเรียนในโรงเรียนให้ด าเนินไปด้วยดี  
 ชาญวิทย์โสภิตะชา ได้ให้ความหมายของงานกิจการนักเรียน หมายถึง งานที่เก่ียวข้องกับ
นักเรียนโดยตรง นอกเหนือจากการสอนในชั้นตามปกติและมุ่งส่งเสริมชีวิตความเป็นอยู่ของนักเรียน
ในโรงเรียนให้ด าเนินไปด้วยดี อันจะมีผลไปถึงการพัฒนาบุคลิกภาพและความรู้ความสามารถหรือ
ความถนัดเฉพาะตนของนักเรียนแต่ละคน ให้ก้าวหน้าและเป็นประโยชน์สูงสุดแก่ตัวของเขาเองทั้งใน
ขณะที่มีชีวิตในโรงเรียนและเม่ือส าเร็จการศึกษาออกไปสู่อาชีพการงานอีกด้วย  
 กาญจนา ศรีกาฬสินธุ์  กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการบริหารกิจการนักเรียน ดังนี้  
 ๑ . ส่งเสริมการเรียนและชีวิตความเป็นอยู่ของนักเรียนในโรงเรียนให้ด าเนินไปได้ด้วยดีมี
ความปรกติสุขต่อไป 
 ๒ . พัฒนาบุคลิกภาพ การมีวินัยในตนเอง การปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม  
 ๓ . พัฒนาความสามารถ ความสนใจ และความถนัดเฉพาะของนักเรียนแต่ละคนให้ก้าวหน้า
เป็นประโยชน์แก่ตนเองและสังคมให้ได้มากที่สุด 
 วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา  ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของกิจการนักเรียนไว้ดังนี้  
 ๑ . เพื่อพัฒนาให้นักเรียนนักศึกษามีบุคลิกภาพที่เหมาะสม มีความสัมพันธ์และสามารถ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
 ๒ . เพื่อฝึกให้นักเรียนมีความรับผิดชอบสามารถปกครองตนเองได้  
 ๓ . เพื่อฝึกความคิดและการตัดสินใจของนักเรียนนักศึกษา  
 ๔ . เพื่อพัฒนาสติปัญญาของนักเรียนนักศึกษา  
 ๕ . เพื่อให้นักเรียนนักศึกษาเพ่ิมพูนความรู้ด้านอาชีพในอนาคต และรู้จักใช้เวลาว่างให้เป็น
ประโยชน์ 
 ๖ . เพื่อให้นักเรียนนักศึกษารู้จักทักษะทางสังคม เสียสละท างานให้ส่วนรวม  
 ๗ . เพื่อให้นักเรียนนักศึกษาพัฒนาลักษณะนิสัยความกตัญญูและความคิดที่ดี  
                                                           

นงเยาว์  กัลยาลักษณ์ , การบริหารกิจการนักเรียน งานบริการกิจการนักเรียนเป็นงานที่เกี่ยวกับ
นักเรียน, ที่มา: edu-admin12/file/2-53/apit/std.doc. [24 กันยายน.2556]. 

พูนสวัสดิ์  นาคเสน ,การบริหารกิจการนักเรียน งานบริการกิจการนักเรียนเป็นงานที่เกี่ยวกับ
นักเรียน ..202.29.5.17ที่มา/edu-admin12/file/2-53/apit/std.doc . [24 กันยายน.2556]. 

ชาญวิทย์โสภิตะชา ,การบริหารกิจการนักเรียน งานบริการกิจการนักเรียนเป็นงานที่เกี่ยวกับ
นักเรียน ..202.29.5.17ที่มา/edu-admin12/file/2-53/apit/std.doc . [24 กันยายน.2556]. 

กาญจนา  ศรีกาฬสินธุ์, การบริหารกิจการนักเรียน งานบริการกิจการนักเรียนเป็นงานที่เกี่ยวกับ
นักเรียน ...202.29.5.17/edu-admin12/file/2-53/apit/std.doc .[24 กันยายน.2556]. 

วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา, อ้างแล้ว. 
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 ๘ . เพื่อให้นักเรียนนักศึกษามีความสามัคคี  
 สันติ  นิลหม่ืนไวย์ ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการบริหารกิจการนักเรียนไว้ดังนี้  
 ๑ . เพื่อพัฒนาบุคลิกภาพของนักเรียนนักศึกษา ตามลักษณะอันพึงประสงค์ของตลาด 
แรงงาน 
 ๒ . ช่วยแก้ปัญหาอันจะเกิดขึ้นแก่นักเรียนนักศึกษา  
 ๓ . ช่วยปูองกันปัญหาอันที่จะเกิดแก่นักเรียนนักศึกษา  
 จากความหมายการบริหารกิจการนักเรียนที่กล่าวมาสรุปได้ว่า งานกิจกรรมนักเรียน เป็น
งานที่เก่ียวข้องกับนักเรียนโดยตรง นอกเหนือจากการเรียนการสอนตามปกติที่มุ่งส่งเสริมการเรียน
การสอนของนักเรียนทุกคน ให้เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มีความประพฤติท่ีดีงาม มีระเบียบวินัย
ในตนเอง อันจะส่งผลให้นักเรียนก้าวหน้าและประสบผลส าเร็จในการเรียนและการท างานเมื่อส าเร็จ
การศึกษาออกไป 
 

 ๒.๖.๓  ด้านการให้ข่าวสารข้อมูล  
 ในระบอบประชาธิปไตย การให้ประชาชนมีโอกาสกว้างขวางในการได้รับข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการด าเนินการต่างๆ ของรัฐเป็นสิ่งจ าเป็น เพ่ือที่ประชาชนจะสามารถแสดงความคิดเห็นและ
ใช้สิทธิทางการเมืองได้โดยถูกต้องกับความจริงอันเป็นการส่งเสริมให้มีความเป็นรัฐบาลโดยประชาชน
มากยิ่งขึ้นสมควรก าหนดให้ประชาชนมีสิทธิได้รู้ข้อมูลข่าวสารของราชการ โดยมีข้อยกเว้นอันไม่ต้อง
เปิดเผยที่แจ้งชัดและจ ากัดเฉพาะข้อมูลข่าวสารที่หากเปิดเผยแล้วจะเกิดความเสียหายต่อประเทศชาติ
หรือต่อประโยชน์ที่ส าคัญของเอกชน ทั้งนี้เพ่ือพัฒนาระบบประชาธิปไตยให้มั่นคงและจะยังผลให้
ประชาชนมีโอกาสรู้ถึงสิทธิหน้าที่ของตนอย่างเต็มที่ เพ่ือที่จะปกปักรักษาประโยชน์ของตนประการ
หนึ่งกับสมควรคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลในส่วนที่เกี่ยว ข้องกับข้อมูลข่าวสารของราชการไปพร้อม อีก
ประการหนึ่ง  
 ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  
ได้กล่าวถึง ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยค าแนะน าและยินยอมของรัฐสภาไว้ว่า ข้อมูลข่าวสาร ” 
หมายความว่า สิ่งที่สื่อความหมายให้รู้เรื่องราวข้อเท็จจริง ข้อมูล หรือสิ่งใดๆ ไม่ว่าการสื่อความหมาย
นั้นจะท าได้โดยสภาพของสิ่งนั้นเองหรือโดยผ่านวิธีการใดๆ และไม่ว่าจะได้จัดท าไว้ในรูปของเอกสาร 
แฟูม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิล์ม การบันทึกภาพหรือเสียง การบันทึก
โดยเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือวิธีอ่ืนใดที่ท าให้สิ่งที่บันทึกไว้ปรากฏได้  
 “ข้อมูลข่าวสารของราชการ ” หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครองหรือ
ควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินงานของรัฐหรือข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับเอกชน 
                                                           

สันติ นิลหมื่นไวย์ , การพัฒนาการปฏิบัติงานส่งเสริมให้นักเรียนมีวินัยโรงเรียนหนองบ..
www.library.msu.ac.th/web/searching.php?MAUTHOR...   .[24 กันยายน.2556]. 

ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี, สรุป
สาระส าคัญพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐, 

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐, 
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 “หน่วยงานของรัฐ ” หมายความว่า ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วน
ท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ศาลเฉพาะในส่วนที่ไม่เก่ียวกับการพิจารณาพิพากษา
คดี องค์กรควบคุมการประกอบวิชาชีพ หน่วยงานอิสระของรัฐและหน่วยงานอื่นตามที่ก าหนดใน
กฎกระทรวง 
 “เจ้าหน้าที่ของรัฐ” หมายความว่า ผู้ซึ่งปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานของรัฐ 
 “ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ” หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล 
เช่น การศึกษา ฐานะการเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม หรือประวัติการท างาน บรรดาที่มี
ชื่อของผู้นั้นหรือมีเลขหมาย รหัส หรือสิ่งบอกลักษณะอ่ืนที่ท าให้รู้ตัวผู้นั้นได้ เช่น ลายพิมพ์นิ้วมือ 
แผ่นบันทึกลักษณะเสียงของคนหรือรูปถ่าย และให้หมายความรวมถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่ง
เฉพาะตัวของผู้ที่ถึงแก่กรรมแล้วด้วย 
 มาตรา  ๗ (หมวด ๒) ได้กล่าวว่า การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร หน่วยงานของรัฐต้องส่งข้อมูล
ข่าวสารของราชการอย่างน้อยดังต่อไปนี้ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา 
  (๑) โครงสร้างและการจัดองค์กรในการด าเนินงาน 
  (๒) สรุปอ านาจหน้าที่ที่ส าคัญและวิธีการด าเนินงาน 
  (๓) สถานที่ติดต่อเพ่ือขอรับข้อมูลข่าวสาร หรือค าแนะน าในการติดต่อกับหน่วยงาน 
ของรัฐ 
  (๔) กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ ค าสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบาย 
หรือการตีความ ทั้งนี้ เฉพาะที่จัดให้มีข้ึนโดยมีสภาพอย่างกฎ เพ่ือให้มีผลเป็นการทั่วไปต่อเอกชนที่
เกี่ยวข้อง 
  (๕) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการก าหนด 
 ข้อมูลข่าวสารใดที่ได้มีการจัดพิมพ์เพ่ือให้แพร่หลายตามจ านวนพอสมควรแล้ว ถ้ามีการลง
พิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาโดยอ้างอิงถึงสิ่งพิมพ์นั้นก็ให้ถือว่าเป็นการปฏิบัติตามบทบัญญัติวรรคหนึ่ง
แล้วให้หน่วยงานของรัฐรวบรวมและจัดให้มีข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งไว้เผยแพร่เพื่อขายหรือ
จ าหน่ายจ่ายแจก ณ ที่ท าการของหน่วยงานของรัฐแห่งนั้นตามที่เห็นสมควร 
 มาตรา ๘  ข้อมูลข่าวสารที่ต้องลงพิมพ์ตามมาตรา  ๗ (๔)  ถ้ายังไม่ได้ลงพิมพ์ในราชกิจจา
นุเบกษา จะน ามาใช้บังคับในทางที่ไม่เป็นคุณแก่ผู้ใดไม่ได้  เว้นแต่ผู้นั้นจะได้รู้ถึงข้อมูลข่าวสารนั้นตาม
ความเป็นจริงมาก่อนแล้วเป็นเวลาพอสมควร    
 มาตรา ๙ ภายใต้บังคับมาตรา ๑๔  และมาตรา ๑๕  หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูล
ข่าวสารของราชการอย่างน้อยดังต่อไปนี้ไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการ
ที่คณะกรรมการก าหนด 
  (๑) ผลการพิจารณาหรือค าวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมทั้งความเห็นแย้งและ
ค าสั่งที่เก่ียวข้องในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว 
  (๒) นโยบายหรือการตีความที่ไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา ๗ 
(๔) 
  (๓) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของปีที่ก าลังด าเนินการ 
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  (๔) คู่มือหรือค าสั่งเก่ียวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิ
หน้าที่ของเอกชน 

 (๕) สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงตามมาตรา ๗ วรรคสอง 
  (๖) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญาร่วมทุนกับ
เอกชนในการจัดท าบริการสาธารณะ 
  (๗) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมาย หรือโดยมติ
คณะรัฐมนตรี ทั้งนี้ ให้ระบุรายชื่อรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่
น ามาใช้ในการพิจารณาไว้ด้วย 
  (๘) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการก าหนด 
 ข้อมูลข่าวสารที่จัดให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามวรรคหนึ่ง ถ้ามีส่วนที่ต้องห้ามมิให้เปิดเผย
ตามมาตรา ๑๔ หรือมาตรา ๑๕ อยู่ด้วย  ให้ลบหรือตัดทอนหรือท าโดยประการอื่นใดท่ีไม่เป็นการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารนั้น 
 บุคคลไม่ว่าจะมีส่วนได้เสียเกี่ยวข้องหรือไม่ก็ตาม ย่อมมีสิทธิเข้าตรวจดู ขอส าเนาหรือขอ
ส าเนาที่มีค ารับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งได้ ในกรณีที่สมควรหน่วยงานของรัฐโดย
ความเห็นชอบของคณะกรรมการ จะวางหลักเกณฑ์เรียกค่าธรรมเนียมในการนั้นก็ได้ ในการนี้ให้
ค านึงถึงการช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยประกอบด้วย ทั้งนี้ เว้นแต่จะมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไว้เป็นอย่าง
อ่ืน 
 สุชิน สวนศรี  ได้กล่าวไว้ว่า “การให้ข่าวสารข้อมูล เป็นบริการที่ช่วยให้บุคคลได้รับข่าวสาร
ข้อมูลเพิ่มเติมตามความจ าเป็น ช่วยให้บุคคลได้มองเห็นโลกกว้างทางการศึกษา มีข่าวสารข้อมูล
เกี่ยวกับอาชีพต่างๆในแนวคิดดังกล่าวนี้สามารถน ามาใช้กับการจัดการศึกษาปฐมวัย ด้านการประชา 
สัมพันธ์โรงเรียนให้มีส่วนส าคัญในการสร้างความเจริญก้าวหน้า ท าให้การบริหารงานของโรงเรียน
บรรลุเปูาหมายที่ตั้งไว้โดยสมบูรณ์ การประชาสัมพันธ์เป็นการสร้างความเข้าใจที่ดีระหว่างบุคคลากร
ภายในโรงเรียนเองและบุคลากรภายในโรงเรียนกับบุคลากรภายนอกโรงเรียน ซึ่งจะเป็นการสร้าง
ภาพพจน์ที่ดีของโรงเรียน  
 สรุปได้ว่า ขั้นตอนการให้บริการข้อมูลข่าวสาร  เมื่อประชาชนเข้ามาตรวจดูข้อมูลข่าวสาร 
เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์จะต้องแนะน าให้ลงชื่อในสมุดทะเบียน เพ่ือเป็นหลักฐานของทางราชการ 
แนะน าให้ตรวจดูข้อมูลจากบัตรดัชนีรายการ หรือระบบคอมพิวเตอร์ รวมทั้งให้ความช่วยเหลือในการ
ค้นหา หากไม่มีข้อมูลในหน่วยงานนั้น แต่มีอยู่ที่หน่วยงานอื่นให้แนะน าเพื่อไปยื่นค าขอต่อหน่วยงาน
อ่ืนโดยไม่ชักช้า กรณีที่ประชาชนขอข้อมูลข่าวสารและข้อมูลนั้นหน่วยงานมีพร้อมที่จัดให้ จะต้อง
ด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 

 

 ๒ .๖.๔  ด้านอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 
 อาคารสถานที่เป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งที่ช่วยให้โรงเรียนด าเนินงานไปได้โดยสะดวก
อาคารสถานที่เป็นสิ่งจ าเป็นต่อการด าเนินงานของโรงเรียนเช่นเดียวกับบ้านเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการ
                                                           

สุชิน สวนศรี, เอกสารทางวิชาการเพ่ือพัฒนางานแนะแนวการศึกษานอกโรงเรียน , (กรุงเทพฯ : 
หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมการศึกษานอกโรงเรียน, ๒๕๓๓),หน้า ๒๙. 
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ด ารงชีวิตของคนจึงควรที่ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญต่อการบริหารงานอาคารสถานที่ให้เหมาะสม
กับความส าคัญของงาน ดังต่อไปนี้ 
 กรมการศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม  ได้กล่าวถึง แนวทางการบริหารจัดการอาคารสถาน
พัฒนาเด็กปฐมวัยไว้ ๑๐ ด้าน ดังนี้  
 ๑ . อาคารสถานที่ต้องตั้งอยู่ในทิศทางที่อากาศถ่ายเทได้ดี ไม่อยู่ในบริเวณท่ีเสี่ยงอันตรายมี
สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะห่างจากแหล่งอบายมุข ฝุุนละออง กลิ่นหรือเสียงรบกวน 
ต้องดูแลเก็บก าจัดสิ่งปฏิกูลให้เหมาะสม ไม่ปล่อยให้เป็นแหล่งหรือแพร่เชื้อโรค ไม่ควรเป็นอาคารที่ใช้
ประโยชน์อื่นเป็นประจ า 
 ๒ . อาคารเรียนเป็นอาคารชั้นเดียวไม่ควรเกิน ๒ ชั้น นับจากพ้ืนชั้นล่าง ต้องมีมาตรการ
ปูองกันภัย อัคคีภัย และอุบัติภัย มีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย สวยงาม และต้องไม่ใช้อาคารที่
ก าลังก่อสร้างไม่แล้วเสร็จ หรือตั้งอยู่ใกล้บริเวณท่ีก าลังก่อสร้าง ซึ่งอาจเป็นอันตรายกับเด็ก 
 ๓ . บริเวณสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยมีรั้วกั้นบริเวณให้เป็นสัดส่วน หรือมีรั้วรอบบริเวณศูนย์
อบรมเด็กก่อนเกณฑ์เพ่ือให้เด็กปลอดภัยในการที่จะออกไปเดินเล่นตามมุมต่างๆ คนเดียวหรือออกไป
เล่นเป็นกลุ่ม ๆ ปลูกต้นไม้ให้ร่มเงามีความร่มรื่นอาคารสถานที่ควรเป็นที่ชุมชนมองเห็นและสะดวกมีท่ี
โล่งกว้างและปลูกหญ้าในบริเวณมีที่ตั้งอุปกรณ์เครื่องเล่นเด็ก 
 ๔ . อาคารเรียนไม่ควรมีมุมแหลมที่เป็นอันตรายต่อเด็ก และไม่ใช้หน้าต่างกระจกซึ่งแตกง่าย 
อาจเป็นอันตรายต่อเด็ก มีทางเข้า ทางออกอาคาร สามารถเคลื่อนย้ายเด็กออกจากอาคารได้สะดวก
หากเกิดอัคคีหรือภัยพิบัติ อย่างน้อยต้องมีทางเข้าออกสองทาง แต่ละทางต้องกว้างไม่น้อยกว่า ๘๐ 
เซนติเมตร หากมีทางเดียวต้องกว้างไม่น้อยกว่า ๑ เมตร 
 ๕ . พื้นที่ใช้สอย โดยเฉลี่ยพ้ืนที่ส าหรับเด็กอายุ ๓ - ๕ ปี ต้องไม่น้อยกว่า ๒ ตารางเมตรต่อ
เด็ก ๑ คน ต้องจัดพื้นที่ให้มีความสะอาด ปลอดภัย เหมาะกับกิจกรรมการเรียนรู้ที่จะให้เด็กท า
กิจกรรมต่างๆ เช่น เล่น เรียนรู้ รับประทานอาหาร นอน และท าความสะอาดร่างกายแยกเป็นสัดส่วน
กับห้องรับประทานอาหาร พ้ืนที่ส าหรับจัดกิจกรรมพัฒนาเด็กอาจจัดแยกเป็นห้องเฉพาะหรือจัดรวม
เป็นห้องเอนกประสงค์ที่ใช้ส าหรับจัดกิจกรรมหลายๆ อย่างก็ได้ โดยใช้พื้นที่เดียวกันแต่ต่างเวลากัน 
และอาจปรับเปลี่ยนวัสดุอุปกรณ์ ย้ายเครื่องเรือนตามความเหมาะสมควรมีลักษณะ ดังนี้ 
  ๑. ที่รับประทานอาหาร ต้องค านึงถึงความสะอาดเป็นหลัก จัดให้มีการปูองกันแมลงให้
มีแสงสว่าง อุปกรณ์ เครื่องใช้เพียงพอกับเด็กและปราศจากฝุุนละออง 
  ๒. ที่พักเด็กปุวย ต้องแยกเป็นสัดส่วน มีอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการปฐมพยาบาลมีตู้ยา
สามัญประจ าบ้าน เครื่องเวชภัณฑ์ที่จ าเป็น และเด็กต้องอยู่ในสายตาของผู้ดูแลหรือผู้รับผิดชอบ
ตลอดเวลาที่เจ็บปุวย โดยมีมาตรการในการปูองกันยุงหรือแมลงด้วย  
  ๓. ที่ประกอบการ ต้องแยกต่างหากจากบริเวณส าหรับพัฒนาเด็กพอสมควรมีเครื่องใช้
ที่จ าเป็น รวมทั้งที่ล้างและท่ีเก็บภาชนะและเครื่องใช้ต่างๆ ที่ถูกสุขลักษณะ โดยเน้นในเรื่องความ
สะอาดและความปลอดภัยเป็นหลัก 

                                                           

กรมการศาสนา, กระทรวงวัฒนธรรม,  ปัญหาการด าเนินการของศูนย์อบรมเด็กก่อนเกณฑ์ , 
(กรุงเทพฯ: กรมการศาสนา, ๒๕๔๒), หน้า ๖๔-๗๙. 
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  ๔. ที่ท าความสะอาดตัวเด็ก ต้องจัดให้มีที่ท าความสะอาดตัวเด็ก ที่มีแสงสว่างเพียงพอ 
อากาศถ่ายเทได้สะดวก และพ้ืนที่ไม่ลื่น 
  ๕. ต้องจัดห้องส้วมส าหรับเด็ก ซึ่งมีท่ีถ่ายอุจจาระโดยเฉลี่ย ๑ ที่ ต่อเด็ก ๑๐-๑๒ คน 
โดยจะต้องมีฐานส้วมที่เด็กสามารถก้าวขึ้นได้ง่าย หากมีประตูจะต้องไม่ใส่กลอนหรือกุญแจและมี
ส่วนสูงที่สามารถมองเห็นเด็กได้จากภายนอก และไม่ควรไกลจากห้องพัฒนาเด็ก หากห้องส้วมอยู่นอก
อาคารจะต้องไม่ตั้งอยู่ที่ลับตาคนเพื่อให้เด็กสามารถใช้ได้อย่างปลอดภัย 
  ๖. ที่เล่นกลางแจ้ง ควรมีพ้ืนที่เฉลี่ยไม่น้อยกว่า ๒ เมตร ต่อเด็ก ๑ คน ควรจัดให้มี
เครื่องเล่นกลางแจ้งที่ปลอดภัย และมีจ านวนเพียงพอกับจ านวนเด็ก ในกรณีท่ีไม่สามารถจัดให้มีท่ีเล่น
กลางแจ้งเป็นการเฉพาะได้ อาจปรับใช้ในที่ร่มแทนโดยมีพ้ืนที่ตามก าหนด 
  ๗. ภายในอาคารเรียนต้องมีแสงสว่างเพียงพอโดยสม่ าเสมอทั่วทั้งห้องมีอากาศถ่ายเทได้
สะดวก พื้นที่ของหน้าต่าง ประตู ช่องลม รวมกันแล้วต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ ๒๐ของพ้ืนที่ สภาพพ้ืนที่
ภายในอาคารต้องไม่ลื่น ไม่ชื้น ควรเป็นพื้นไม้หรือปูด้วยวัสดุที่มีความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ 
  ๘.บันไดต้องมีความกว้างไม่น้อยกว่า ๑ เมตร ชานพักของบันไดต้องมีความกว้างไม่น้อย
กว่า ๒๐ เซนติเมตร บันไดทุกชั้นต้องมีราวและลูกตั้งของบันไดต้องไม่สูงกว่า ๑๘.๕๐ เซนติเมตร ลูก
นอนต้องกว้างไม่น้อยกว่า ๒๐ เซนติเมตร บันไดทุกชั้นต้องมีราวและลูกกรงสูง ไม่น้อยกว่า ๙๐ 
เซนติเมตรมีราวเตี้ยเหมาะกับเด็กเกาะชั้นบันได และระยะห่างของลูกกรงต้องไม่เกิน ๑๕ เซนติเมตร 
ต้องค านึงถึงความปลอดภัยของเด็ก 
  ๙.ระเบียงควรมีความกว้างไม่น้อยกว่า ๑.๕๐ เซนติเมตร และหากมีม้านั่งด้วย ระเบียง
ต้องกว้างไม่น้อยกว่า ๑.๘๕ เซนติเมตร ขอบระเบียงต้องสูงจากม้านั่งไม่น้อยกว่า ๘๐ เซนติเมตร 
 กลุ่มโรงเรียนเลิศหล้า ได้กล่าวถึงแนวทางการบริหารอาคารสถานที่ไว้ว่าควรมีบรรยากาศ
และสภาพแวดล้อมที่สวยงาม สะอาดร่มรื่น และเอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น พ้ืนที่วิ่งเล่นออกก าลังกาย 
สระว่ายน้ าขนาดมาตรฐาน อาคารกิจกรรมต่างๆ และแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย ซึ่งติดตั้งระบบ
ปรับอากาศมีทั้งสื่อการเรียนการสอน เทคโนโลยีทันสมัยที่สามารถรองรับกิจกรรมและการจัดการ
เรียนการสอนได้อย่างสมบูรณ์แบบ เด็กสามารถใช้ประโยชน์จากพ้ืนที่ภายในโรงเรียนให้เกิดการเรียนรู้
ได้ตลอดเวลา  
 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน  ได้กล่าวถึง อาคารสถานคือสิ่งก่อสร้างที่ประกอบไป
ด้วยเรือน โรง ตึก บ้าน ร้าน แพ คลังสินค้า ส านักงาน และสิ่งที่สร้างข้ึนอย่างอ่ืน ซึ่งบุคคลอาจเข้าอยู่
หรือเข้าใช้สอยได้ และรวมถึงสิ่งที่สร้างข้ึนอย่างอ่ืนตามที่กฎหมายก าหนด เช่น อัฒจันทร์ เขื่อน 
สะพาน อุโมงค์เป็นต้น  
 กมล รอดคล้าย  ได้กล่าวถึงแนวทางการบริหารอาคารสถานที่ในสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยไว้
ว่า ที่ตั้งของอาคารสถานที่ ต้องไม่อยู่ในบริเวณท่ีมีอันตรายอาคารเรียนไม่ควรเกิน ๒ ชั้น ทางเข้าออก

                                                           

กลุ่มโรงเรียนเลิศหล้า ริมถนนเกษตร–นวมินทร์, การบริหารอาคารสถานที่,  (กรุงเทพฯ: เขตบึงกุ่ม, 
๒๕๔๗), หน้า ๙.  

พจนานุกรม , ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒,  พิมพ์ครั้งท่ี ๑ (กรุงเทพ ฯ : นานมีบุ๊ค
พับลิเคชั่นส์, ๒๕๔๖), หน้า ๑๓๖๐ – ๑๓๖๑. 
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สามารถเคลื่อนย้ายเด็กออกจากอาคารได้โดยสะดวกในกรณีท่ีมีภัยพิบัติหรือเพลิงไหม้ พื้นท่ีใช้สอย
ต้องกว้างขวางเพียงพอในการท ากิจกรรมการเรียนรู้การเล่น การรับประทานอาหาร การนอนพักผ่อน 
การท าความสะอาดบริเวณ โดยแยกเป็นสัดส่วนบริเวณท่ีนอนต้องมีการปูองกันยุงและแมลง ที่
รับประทานมีพ้ืนที่เพียงพอ สะอาด มีเครื่องใช้เพียงพอกับจ านวนนักเรียน  
 ก. ด้านสภาพแวดล้อม  
 กรมวิชาการ  กล่าวถึงการจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียนระดับปฐมวัยว่า “มีความส าคัญต่อ
ตัวเด็กเนื่องจากธรรมชาติ ของเด็กในวัยนี้สนใจที่จะเรียนรู้ ค้นคว้า ทดลองและต้องการสัมผัสกับ
สิ่งแวดล้อมรอบๆ ตัว” ดังนั้น การจัดเตรียมสิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสมตามความต้องการของเด็กและ
มีความส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู้ของเด็กมากขึ้น เด็กสามารถเรียนรู้จากการ
เล่นที่เป็นประสบการณ์ตรงที่เกิดจากการรับรู้ด้วยประสาทสัมผัสทั้ง ๕จึงจ าเป็นต้องจัดสิ่งแวดล้อมใน
โรงเรียนให้สอดคล้องกับสภาพและความต้องการของหลักสูตรเพื่อส่งผลให้บรรลุจุดมุ่งหมายในการ
พัฒนาเด็ก การจัดสภาพแวดล้อมจะต้องค านึงถึงสิ่งต่อไปนี้ คือ  
 ๑ . ความสะอาด ความปลอดภัย  
 ๒ . ความมีอิสระอย่างมีขอบเขตในการเล่น  
 ๓ . ความสะดวกในการท ากิจกรรม  
 ๔ . ความพร้อมของอาคารสถานที่ เช่นห้องเรียน ห้องน้ า สนามเด็กเล่น  
 ๕ . ความเพียงพอเหมาะสมในเรื่อง ขนาด น้ าหนัก จ านวน สีของสื่อ และเครื่องเล่น  
 ๖ . บรรยากาศในการเรียนรู้ การจัดที่เล่น และมุมประสบการณ์ต่างๆ  
 ข. สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียน  
 หลักส าคัญในการจัดต้องค านึงถึงความปลอดภัย ความสะอาด ความเป็นระเบียบซึ่งอาจ
จัดแบ่งพ้ืนที่ให้เหมาะสมกับการท ากิจกรรมตามหลักสูตร 
 ๑ .  มีพ้ืนที่อ านวยความสะดวกเพ่ือเด็กและครู 
 ๒ .  มีพ้ืนที่ปฏิบัติกิจกรรมและการเคลื่อนไหว 
 ๓ .  มีพื้นท่ีจัดมุม 
 ค. สภาพแวดล้อมภายนอกห้องเรียน  
 การจัดสภาพแวดล้อมบริเวณรอบๆ โรงเรียน รวมทั้งจัดสนามเด็กเล่น พร้อมเครื่องเล่น
สนามต้องค านึงถึงความปลอดภัย มีต้นไม้ร่มรื่น จัดที่ติดข่าวประชาสัมพันธ์ผู้ปกครอง ซึ่งสิ่งส าคัญ
เหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งที่ส่งผลการเรียนรู้และพัฒนาการของเด็กบริเวณสนามเด็กเล่นต้องจัดให้สอดคล้อง
กับหลักสูตร ควรมีพ้ืนผิวหลายประเภท เช่น ดิน ทราย หญ้า ร่ม และโล่งแจ้ง และต้องหมั่นตรวจอยู่
เสมอ 

                                                           

กมล รอดคล้าย ,การศึกษาประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนศูนย์อบรมเด็กก่อนเกณฑ์ในวัด , 
(กรุงเทพฯ : กรมการศาสนา, ๒๕๓๙), หน้า ๖๔ – ๖๙. 

กรมวิชาการ, คู่มือการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ, หน้า๑๐๑. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๓๘ 

 ดังนั้นการจัดประสบการณ์ระดับปฐมวัยเพื่อให้เด็กเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น 
นอกจากครูจะต้องสามารถน าแนวทางการจัดประสบการณ์มาวางแผนการเรียนการสอนอย่างดีแล้ว 
ยังต้องมีความสามารถในการจัดสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ของเด็กอีกด้วย 
 ด้านการจัดสภาพแวดล้อมต้องค านึงถึงความถูกต้อง ความเหมาะสมกับวัยและพัฒนาการ
ความต้องการของเด็ก และหลักสูตร โดยเน้นความปลอดภัย สะอาด ความเป็นระเบียบ ความเป็น
ตัวเองของเด็ก และเด็กต้องรู้สึกอบอุ่น มั่นใจ ปลอดภัย และมีความสุข 
 กรมการศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม  ได้กล่าวถึง แนวทางการบริหารจัดการอาคารสถาน
พัฒนาเด็กปฐมวัยไว้ ๑๐ ด้าน ดังนี้  
 ๑ . อาคารสถานที่ต้องตั้งอยู่ในทิศทางที่อากาศถ่ายเทได้ดี ไม่อยู่ในบริเวณท่ีเสี่ยงอันตราย มี
สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะห่างจากแหล่งอบายมุข ฝุุนละออง กลิ่นหรือเสียงรบกวน 
ต้องดูแลเก็บก าจัดสิ่งปฏิกูลให้เหมาะสม ไม่ปล่อยให้เป็นแหล่งหรือแพร่เชื้อโรค ไม่ควรเป็นอาคารที่ใช้
ประโยชน์อื่นเป็นประจ า 
 ๒ . อาคารเรียนเป็นอาคารชั้นเดียวไม่ควรเกิน ๒ ชั้น นับจากพ้ืนชั้นล่าง ต้องมีมาตรการ
ปูองกันภัย อัคคีภัย และอุบัติภัย มีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย สวยงาม และต้องไม่ใช้อาคารที่
ก าลังก่อสร้างไม่แล้วเสร็จ หรือตั้งอยู่ใกล้บริเวณท่ีก าลังก่อสร้าง ซึ่งอาจเป็นอันตรายกับเด็ก 
 ๓ . บริเวณสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยมีรั้วกั้นบริเวณให้เป็นสัดส่วน หรือมีรั้วรอบบริเวณศูนย์
อบรมเด็กก่อนเกณฑ์เพ่ือให้เด็กปลอดภัยในการที่จะออกไปเดินเล่นตามมุมต่างๆ คนเดียวหรือออกไป
เล่นเป็นกลุ่ม ๆ ปลูกต้นไม้ให้ร่มเงาและมีความร่มรื่นอาคารสถานที่ควรเป็นที่ชุมชนมองเห็น เข้าออก
ได้สะดวกมีท่ีโล่งกว้าง ปลูกหญ้าในบริเวณมีที่ตั้งอุปกรณ์เครื่องเล่นเด็ก 
 ๔ . อาคารเรียนไม่ควรมีมุมแหลมที่เป็นอันตรายต่อเด็ก และไม่ใช้หน้าต่างกระจกซึ่งแตกง่าย 
อาจเป็นอันตรายต่อเด็ก มีทางเข้า ทางออกอาคาร สามารถเคลื่อนย้ายเด็กออกจากอาคารได้สะดวก
หากเกิดอัคคีหรือภัยพิบัติ อย่างน้อยต้องมีทางเข้าออกสองทาง แต่ละทางต้องกว้างไม่น้อยกว่า ๘๐ 
เซนติเมตร หากมีทางเดียวต้องกว้างไม่น้อยกว่า ๑ เมตร 
 ๕ . พื้นที่ใช้สอย โดยเฉลี่ยพ้ืนที่ส าหรับเด็กอายุ ๓ - ๕ ปี ต้องไม่น้อยกว่า ๒ ตารางเมตรต่อ
เด็ก ๑ คน ต้องจัดพื้นที่ให้มีความสะอาด ปลอดภัย เหมาะกับกิจกรรมการเรียนรู้ที่จะให้เด็กท า
กิจกรรมต่างๆ เช่น เล่น เรียนรู้ รับประทานอาหาร นอน และท าความสะอาดร่างกายแยกเป็นสัดส่วน
กับห้องรับประทานอาหาร พ้ืนที่ส าหรับจัดกิจกรรมพัฒนาเด็กอาจจัดแยกเป็นห้องเฉพาะหรือจัดรวม
เป็นห้องเอนกประสงค์ที่ใช้ส าหรับจัดกิจกรรมหลายๆ อย่างก็ได้ โดยใช้พื้นที่เดียวกันแต่ต่างเวลากัน 
และอาจปรับเปลี่ยนวัสดุอุปกรณ์ ย้ายเครื่องเรือนตามความเหมาะสมควรมีลักษณะ ดังนี้ 
  ๑) ที่รับประทานอาหาร ต้องค านึงถึงความสะอาดเป็นหลัก จัดให้มีการปูองกันแมลงให้
มีแสงสว่าง อุปกรณ์ เครื่องใช้เพียงพอกับเด็กและปราศจากฝุุนละออง 
  ๒) ที่พักเด็กปุวย ต้องแยกเป็นสัดส่วน มีอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการปฐมพยาบาลมีตู้ยา
สามัญประจ าบ้าน เครื่องเวชภัณฑ์ที่จ าเป็น และเด็กต้องอยู่ในสายตาของผู้ดูแลหรือผู้รับผิดชอบ
ตลอดเวลาที่เจ็บปุวย โดยมีมาตรการในการปูองกันยุงหรือแมลงด้วย 

                                                           

 กรมการศาสนา, ปัญหาการด าเนินการของศูนย์อบรมเด็กก่อนเกณฑ์, เรื่องเดียวกัน. 
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  ๓) ที่ประกอบการ ต้องแยกต่างหากจากบริเวณส าหรับพัฒนาเด็กพอสมควรมีเครื่องใช้
ที่จ าเป็น รวมทั้งที่ล้างและท่ีเก็บภาชนะและเครื่องใช้ต่างๆ ที่ถูกสุขลักษณะ โดยเน้นในเรื่องความ
สะอาดและความปลอดภัยเป็นหลัก 
  ๔) ที่ท าความสะอาดตัวเด็ก ต้องจัดให้มีที่ท าความสะอาดตัวเด็ก ที่มีแสงสว่างเพียงพอ 
อากาศถ่ายเทได้สะดวก และพ้ืนที่ไม่ลื่น 
  ๖. ต้องจัดห้องส้วมส าหรับเด็ก ซึ่งมีท่ีถ่ายอุจจาระโดยเฉลี่ย ๑ ที่ ต่อเด็ก ๑๐-๑๒ คน 
โดยจะต้องมีฐานส้วมที่เด็กสามารถก้าวขึ้นได้ง่าย หากมีประตูจะต้องไม่ใส่กลอนหรือกุญแจและมี
ส่วนสูงที่สามารถมองเห็นเด็กได้จากภายนอก และไม่ควรไกลจากห้องพัฒนาเด็ก หากห้องส้วมอยู่นอก
อาคารจะต้องไม่ตั้งอยู่ที่ลับตาคนเพื่อให้เด็กสามารถใช้ได้อย่างปลอดภัย 
  ๗. ที่เล่นกลางแจ้ง ควรมีพ้ืนที่เฉลี่ยไม่น้อยกว่า ๒ เมตร ต่อเด็ก ๑ คน ควรจัดให้มี
เครื่องเล่นกลางแจ้งที่ปลอดภัย และมีจ านวนเพียงพอกับจ านวนเด็ก ในกรณีท่ีไม่สามารถจัดให้มีท่ีเล่น
กลางแจ้งเป็นการเฉพาะได้ อาจปรับใช้ในที่ร่มแทนโดยมีพ้ืนที่ตามก าหนด 
  ๘. ภายในอาคารเรียนต้องมีแสงสว่างเพียงพอโดยสม่ าเสมอทั่วทั้งห้องมีอากาศถ่ายเทได้
สะดวก พื้นที่ของหน้าต่าง ประตู ช่องลม รวมกันแล้วต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ ๒๐ของพ้ืนที่ สภาพพ้ืนที่
ภายในอาคารต้องไม่ลื่น ไม่ชื้น ควรเป็นพื้นไม้หรือปูด้วยวัสดุที่มีความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ 
  ๙. บันไดต้องมีความกว้างไม่น้อยกว่า ๑ เมตร ชานพักของบันไดต้องมีความกว้างไม่
น้อยกว่า ๒๐ เซนติเมตร บันไดทุกชั้นต้องมีราวและลูกตั้งของบันไดต้องไม่สูงกว่า ๑๘.๕๐ เซนติเมตร 
ลูกนอนต้องกว้างไม่น้อยกว่า ๒๐ เซนติเมตร บันไดทุกชั้นต้องมีราวและลูกกรงสูงไม่น้อยกว่า ๙๐ 
เซนติเมตรมีราวเตี้ยเหมาะกับเด็กเกาะชั้นบันได และระยะห่างของลูกกรงต้องไม่เกิน ๑๕ เซนติเมตร 
ต้องค านึงถึงความปลอดภัยของเด็ก 
  ๑๐. ระเบียงควรมีความกว้างไม่น้อยกว่า ๑.๕๐ เซนติเมตร และหากมีม้านั่งด้วย 
ระเบียงต้องกว้างไม่น้อยกว่า ๑.๘๕ เซนติเมตร ของบระเบียงต้องสูงจากม้านั่งไม่น้อยกว่า ๘๐ 
เซนติเมตร 
 สรุปความว่า การจัดสภาพแวดล้อม เป็นสภาพการก าหนดการสร้างบรรยากาศการเรียน
การสอน สถานศึกษาต้องก าหนดสภาพแวดล้อม ทั้งภายในและภายนอกห้องเรียนที่จะช่วยสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ให้เกิดกับเด็ก โดยค านึงถึงหลักการจัดสภาพแวดล้อม เช่น อุปกรณ์การเรียน
การสอน เพื่อพัฒนาด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญาแก่ผู้เรียน  

๒.๗  บริบทของโรงเรียนพันธะวัฒนา 
 ๑. ข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษา 

  ๑) ชื่อ สถานศึกษาโรงเรียนพันธะวัฒนา  ตั้งอยู่เลขที่๒๔๙ ถนนสุโขทัย แขวงดุสิต    
เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ๑๐๓๐๐ โทรศัพท์ ๐๒-๒๔๓-๒๗๘๐  โทรสาร  ๐๒-๒๔๓-๒๗๘๐   

  ๒) สังกัด  สพฐ. สช.   กทม.    มท.   อ่ืนๆ ระบุ.......... 
  ๓) เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต ๑  
  ๔) เปิดสอนตั้งแต่ระดับ  อนุบาล ๑  ถึงระดับ  ประถมศึกษาปีที่ ๖  
  ๕) เขตพ้ืนที่บริการการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต ๑  
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๔๐ 

 

 ๒.  ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา  
  ๑)  ชื่อ -สกุลผู้บริหาร นางนุจรี จิระยิ่งเจริญ ด ารงต าแหน่งในโรงเรียนนี้ตั้งแต่ พ.ศ. 

2555 จนถึงปัจจุบัน  
  ๒)  ผู้ช่วยผู้บริหาร (ที่ได้รับแต่งตั้ง)  ๔  คน  
  ๓)  ประวัติ ค าขวัญ และวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา    

 ๓.  ประวัติโรงเรียนพันธะวัฒนา  
  เดิมชื่อโรงเรียนพันธะศึกษา จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ ๓๑  มีนาคม พ.ศ.๒๔๗๙ ซอยมิตรคาม  
ถนนสามเสน  กรุงเทพมหานคร  โดยนายสุรีย์–นางวัลลา เสนะวาทิน และนางสาวรัตนา พันธุมจินดา 
เป็นเจ้าของ/ผู้จัดการ/ครูใหญ่ และเปิดท าการสอนตั้งแต่ชั้นอนุบาล – ประถมศึกษาปีที่ ๔ ต่อมาเกิด
ความยุ่งยากแก่นักเรียนที่เรียนจบชั้นประถมศึกษาปีที่ ๔ เพราะต้องหาที่เรียนต่อ นางสาวรัตนา 
พันธุมจินดา จึงด าริจะขยายชั้นเรียนต่อไปถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ ๗ ประกอบกับโรงเรียนพันธะศึกษา
มีบริเวณแคบ จึงแยกตัวออกมาตั้งที่ถนนจรัลสนิทวงศ์ ต าบลบางพลัด อ าเภอบางกอกน้อย จังหวัด
ธนบุรี (ขณะนั้น) เมื่อวันที่ ๒๐ พฤษภาคม พ.ศ.๒๕๐๖ เปลี่ยนชื่อเป็น โรงเรียนพันธะวัฒนา โดยมี
นางสาวรัตนา พันธุมจินดา เป็นเจ้าของ/ผู้จัดการ/ครูใหญ่ เปิดท าการสอนตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาปีที่ 
๑ –ประถมศึกษาปีที่ ๗ ได้รับอนุญาตให้รับนักเรียนชาย –หญิง อายุ ๕ –๑๗ ปี รับนักเรียนได้ ๔๐๕ 
คน ลักษณะอาคารเรียนเป็นเรือนไม้ชั้นเดียว ๒ หลังเนื่องจากสถานที่เดิมเป็นบริเวณจ ากัด ประกอบ
กับนักเรียนส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ฝั่งพระนคร ท าให้ไม่สะดวกต่อการเดินทางในปี พ.ศ.๒๕๐๙  
โรงเรียนจึงได้ย้ายมาเปิดท าการสอนท่ี ถนนสุโขทัย แขวงดุสิต เขตดุสิต โดยมีอาคารเรียนเป็นตึก ๒ 
ชั้น ๑ หลัง และเรือนไม้ชั้นเดียว ๓ หลังเปิดท าการสอนระดับประถมศึกษาปีที่ ๑ ถึงประถมศึกษาปีที่ 
๗ 

พ.ศ. ๒๕๑๔ โรงเรียนได้ก่อสร้างอาคารเรียนคอนกรีต ๓ ชั้น  จ านวน ๒๕ ห้องเรียน รับ
นักเรียนได้ประมาณ ๑,๑๒๕ คน 

พ.ศ. ๒๕๒๒ รับอนุญาตให้เปิดท าการสอนตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาล-มัธยมศึกษาปีที่ ๓  
พ.ศ. ๒๕๒๔ เนื่องจากนักเรียนที่ศึกษาส าเร็จชั้นประโยคประถมศึกษา  ได้สอบเข้าเรียน

ต่อชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๑  ของโรงเรียนกรมสามัญเป็นจ านวนมาก   ท าให้นักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ลดจ านวนลง ทางโรงเรียนจึงได้ขออนุญาตยุบชั้นเรียนระดับมัธยมศึกษาโดยยุบปีละชั้นดังนี้ 

พ.ศ. ๒๕๒๔ ขออนุญาตยุบชั้นเรียนมัธยมศึกษาปีที่ ๑  
พ.ศ. ๒๕๒๕ ขออนุญาตยุบชั้นเรียนมัธยมศึกษาปีที่ ๒  
พ.ศ. ๒๕๒๖ ขออนุญาตยุบชั้นเรียนมัธยมศึกษาปีที่ ๓  

 ๔.  ปรัชญา วิสัยทัศน์  และเป้าหมายของสถานศึกษา    
  ปรัชญาของโรงเรียน ; เรียนดี   มีวินัย น้ าใจงาม  รักความสะอาด 
  วิสัยทัศน์ของโรงเรียน  

                                                           

โรงเรียนพันธะวั ฒนา, ข้อมูลพ้ืนฐานของสถานศึกษา ,ถนนสุโขทัยแขวงดุสิต เขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร,๒๕๕), หน้า ๑๖. 
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๔๑ 

  โรงเรียนพันธะวัฒนา มุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนรักการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ มี
คุณธรรมและจริยธรรม มีความเป็นผู้น า อนุรักษ์วัฒนธรรมไทยและสิ่งแวดล้อม บุคลากรมี
ประสิทธิภาพโรงเรียนร่มรื่นมีบรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้  และปลอดภัย 
  เป้าหมายของโรงเรียน 
  ๑. โรงเรียนได้ก าหนดฝุายบริหารทั่วไปท าหน้าที่บริการ ประสานงานระหว่างโรงเรียน
กับหน่วยงานภายนอกและภายใน 
  ๒. บุคลากรมีคุณภาพ มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รักเสียสละ การปฏิบัติหน้าที่  
  ๓. โรงเรียนจัดท าแผนประกันคุณภาพ  
  ๔. นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยร้อยละ ๗๕ ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้  
  ๕. นักเรียนมีพัฒนาการทุกด้านเหมาะสมตามวัย  
  ๖. สื่อการเรียนการสอนมีคุณภาพและเพียงพอ  
  ๗. นักเรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและอนุรักษ์วัฒนธรรมไทย  
  ๘. นักเรียนมีทักษะด้านกีฬา  ดนตรี  นาฏศิลป์  และศิลปะ  
  ๙. โรงเรียนมีอาคารสถานที่ที่ร่มรื่น สะอาด สะดวกสบาย และปลอดภัย มีบรรยากาศ
เอ้ือต่อการ เรียนรู้ ดังแผนภาพที่ ๒.๑ 

 ๕.  ระบบโครงสร้างการบริหารของสถานศึกษา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝุายบริหารทั่วไป 

งานธุรการ 

งานกิจการนักเรียน 

งานอาคารสถานท่ี
และสภาพแวดล้อม 

งานหลักสูตร 

งานวางแผน 

งานการเรียน 
การสอน 

งานวัดผล 
และประเมินผล 

งานห้องสมุด 

ผู้จัดการ 

ที่ปรึกษา 

คณะกรรมการบริหารโรงเรียน 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝุายด าเนินการ 

คณะกรรมการร่วม ๔ ฝุาย 
ผู้อ านวยการ 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝุายอ านวยการ 

ฝุายบริหารงาน
บุคคล 

งานบุคลากร 

งานสร้าง 
ขวัญก าลังใจ 

ฝุาย
งบประมาณ 

 

งานการจัดท า 
แผนงบประมาณ 

งานพัฒนา 
การจัดหา 

ควบคุมและพัสด ุ

ฝุายวิชาการ 

งานหลักสูตร 

งานวางแผน 

งานการเรียน
การสอน 
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ภาพที่ ๒.๑ โครงสร้างการบริหารสถานศึกษา 
ที่มา : ข้อมูลสถานศึกษา ๒๕๕๕ 
 
 
 
 ปัจจุบันโรงเรียนพันธะวัฒนาเปิดท าการสอนตั้งแต่ระดับอนุบาล–ประถมศึกษาปีที่ ๖ โดยมี 
นางพลินี เตชะมวลไววิทย์ เป็นผู้รับใบอนุญาต -ผู้จัดการ นางนุจรี จิระยิ่งเจริญ เป็นผู้อ านวยการ 
โรงเรียนมีเนื้อที่ ๓ ไร่  50 ตารางวา  กรรมสิทธิ์ที่ดินเป็นของทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ มีอาคาร
เรียน๒ หลัง คือ อาคาร ๓ ชั้น๑ หลัง อาคาร ๔ ชั้น ๑ หลัง ห้องเรียนและห้องประกอบการเรียน
ทั้งหมด๓๙ ห้อง 
 

๒.๘ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียน
พันธะวัฒนา กรุงเทพมหานครผู้วิจัยได้น าเสนองานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ ดังนี้ 

 ๒.๘.๑ งานวิจัยภายในประเทศ  
 พระมหาสมบัติ ธนปญฺโญ (ฉลอง) ได้วิจัยเรื่องความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการ
ให้บริการของผู้บริหาร และครูโรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดีย์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อ
การให้บริการของผู้บริหาร และครู โรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดีย์  ก่อนเพื่อเปรียบเทียบความพึง
พอใจของผู้ปกครองต่อการให้บริการของผู้บริหารและครู เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะของผู้ปกครองที่มีต่อการให้บริการของผู้บริหาร และครู โรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดีย์  
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้ปกครองนักเรียนจ านวน ๓๕๐ คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
คือ การหาค่าความถี่และค่าร้อยละ ( Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) สถิติทดสอบค่าที ( t-test) และสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variance: F-test)    และผลการวิจัยพบว่า ๑. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับ ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการให้บริการของผู้บริหาร และครู โรงเรียนอนุบาลพระ
สมุทรเจดีย์ โดยภาพรวมทุกด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ค่าเฉลี่ยอยู่

งานพัฒนา
บุคลากร 

งานวัดผล 
และประเมินผล 

งานห้องสมุด 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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ในระดับมาก ได้แก่ การให้บริการด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  และการให้บริการแก่ผู้มาติดต่องาน
ในโรงเรียนของครู ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ การให้บริการด้านสื่อการเรียนรู้ 
และการให้บริการด้านข้อมูลข่าวสาร และสารสนเทศแก่ ผู้ปกครองนักเรียน ๒. ผลการวิเคราะห์
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการให้บริการของผู้บริหาร และครู โรงเรียนอนุบาลพระ
สมุทรเจดีย์  โดยภาพรวม พบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ซึ่งไม่สอดคล้อง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และข้อเสนอแนะ อยากให้ทางโรงเรียนได้จัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับเด็ก
ปฐมวัย และสนามเด็กเล่น เพิ่มบุคลากรดูแลความปลอดภัยของเด็ก๓.ข้อเสนอแนะที่ควรปรับปรุงจาก
การศึกษา คือ  ๓.๑  การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสาร และสารสนเทศแก่ผู้ปกครองนักเรียน  ๓.๒  
การให้บริการด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ควรส่งเสริมการใช้ภาษาท่ีถูกต้องแก่เด็กท้ังภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ  ๓.๓ การให้บริการด้านสื่อการเรียนรู้ ควรส่งเสริมการผลิตสื่อประกอบการเรียน
การสอนแบบบูรณาการ ๓.๔ การให้บริการด้านอ่ืน ๆ ของผู้บริหาร ครู ควรจัดสถานที่ไว้ส าหรับการ
ต้อนรับเป็นการเฉพาะ เช่น ห้องรับแขก หรือ ห้องรับรอง เป็นต้น  
 พระประดิษฐ์ สุทฺธิญาโณ (วิเศษวงษา) ได้วิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของผู้ ปกครองที่มีต่อ
การจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนอัมพวันศึกษา กรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความ
พึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนอัมพวันศึกษา กรุงเทพมหานคร ใน 
๔ ด้าน คือ ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านค่าใช้จ่าย  ด้านการจัดบริการนักเรียน  และด้านการให้
ข่าวสารข้อมูล และเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัย จ าแนก
ตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ 
ผู้ปกครองนักเรียนที่ก าลังศึกษาในโรงเรียนอัมพวันศึกษา จ านวน ๒๖๐ คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
ข้อมูลคือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า ๕ ระดับ มีจ านวน ๕๙ ข้อ สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลคือ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที( t-test) 
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ในกรณีที่ มีความแตกต่างอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติใช้การทดสอบแบบเป็นรายคู่ด้วย Scheffe’s testและผลการวิจัยพบว่าความพึง
พอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนอัมพวันศึกษาพบว่า ผู้ปกครองมีความ
พึงพอใจต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านค่าใช้จ่าย ความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองอยู่ในปานกลาง และเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองตามสมมติฐานที่ตั้งไว้
พบว่า๑) ผู้ปกครองที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยไม่แตกต่างกัน๒) 
ผู้ปกครองที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยไม่แตกต่างกัน๓) ผู้ปกครองที่มี
วุฒิการศึกษาแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ๔) ผู้ปกครองที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยไม่

                                                           

พระมหาสมบัติ ธนปญฺโญ (ฉลอง), “ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการให้บริการของผู้บริหาร และ
ครูโรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดีย์ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ ”ปริญญาพุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต,  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา (บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
พุทธศักราช, ๒๕๕๓), หน้า ๙๕. 
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แตกต่างกันและ๕. ผู้ปกครองที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษา
ปฐมวัยไม่แตกต่างกัน  
 ดวงใจ  ตระกูลช่าง  ได้วิจัยความพึงพอใจที่มีต่อการจัดบริการนักเรียนของโรงเรียน
อนุบาลแย้มสะอาด โดยส่วนรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับมากทั้งสามด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
คือด้านการจัดบริการเพื่อส่งเสริมสุขภาพอนามัยของนักเรียนและด้านการจัดรักษาความปลอดภัย
ให้แก่นักเรียน การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดบริการ
นักเรียน ปรากฏว่าผู้ปกครองนักเรียนที่มีระดับวุฒิการศึกษาและระดับรายได้ของครอบครัวต่างกัน มี
ระดับความพึงพอใจที่มีต่อการจัดบริการนักเรียน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .๐๕  
 วราภรณ์ วิธานธรรม   ศึกษาวิจัยเรื่องความคาดหวังต่อหลักสูตรอนุบาลของผู้ปกครอง เด็ก
ก่อนวัยเรียน โรงเรียนอนุบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครพบว่าระดับรายได้ของผู้ปกครองไม่มีอิทธิพล
ต่อความคาดหวังต่อหลักสูตรอนุบาลศึกษา ส่วนระดับการศึกษาท่ีมีอิทธิพลความคาดหวังต่อหลักสูตร
อนุบาลศึกษา๗๐ 
 ศศิภา ฉั่วตระกูล ได้วิจัยเรื่อง “การจัดการศึกษาปฐมวัยโรงเรียนสารสาสน์เอกตรา 
กรุงเทพมหานคร”มีวัตถุประสงค์ (๑) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ปกครองต่อสภาพการจัดการศึกษา
ปฐมวัยของโรงเรียนสารสาสน์เอกตรา กรุงเทพมหานคร และ (๒) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางการ
จัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียน สารสาสน์เอกตรา กรุงเทพมหานคร ตัวแปรต้น ได้แก่ เพศ วุฒิ
การศึกษา อาชีพ รายได้ และผู้ปกครองตามระดับชั้น ตัวแปรตามได้แก่ การจัดการศึกษาปฐมวัย ๕ 
ด้าน ประกอบด้วย ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านสื่อการเรียนรู้ ด้านบุคลากร ด้าน
สภาพแวดล้อม และด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครองกับโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา
ครั้งนี้ จ านวน ๒๑๗ คน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น และมีค่าความเชื่อมั่น 
๐.๙๕ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ( Frequency) ค่าร้อยละ ( Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation) และผลการวิจัย ความคิดเห็น
ของผู้ปกครองต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยโรงเรียนสารสาสน์เอกตรา กรุงเทพมหานคร การจัดการ
ศึกษาปฐมวัยโรงเรียนสารสาสน์เอกตรา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อศึกษาเป็นรายด้านการจัด
การศึกษาปฐมวัยโรงเรียนสารสาสน์เอกตรา อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากด้านท่ีมี
ค่าเฉลี่ยมากไปหาด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย ดังนี้ ด้านสื่อการเรียนรู้ , ด้านการจัดการเรียนการสอน , ด้าน
บุคลากร. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครองกับโรงเรียน และ ด้านสภาพแวดล้อม  

                                                           

พระประดิษฐ์ สุทฺธิญาโณ (วิเศษวงษา)“ความพึงพอใจของผู้ ปกครองท่ีมีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัย
ของโรงเรียนอัมพวันศึกษา กรุงเทพมหานคร ”ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต,  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
(บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยพุทธศักราช, ๒๕๕๓),หน้า ๙๕. 

ดวงใจ  ตระกูลช่าง , “ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดบริการนักเรียนโรงเรียนอนุบาล”, 
วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต , (การบริหารการศึกษา)(บัณฑิตวิทยาลัย : ,มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ , 
๒๕๓๘). หน้า ๑๑๓. 

ศศิภา ฉั่วตระกูล,“การจัดการศึกษาปฐมวัยโรงเรียนสารสาสน์เอกตรา กรุงเทพมหานคร” ปริญญา
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา (บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยพุทธศักราช, ๒๕๕๕) 
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 สุวิมล เพ็ชรสุข ได้ศึกษาวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือก
โรงเรียนเอกชนส าหรับให้บุตรหลานเข้าเรียนอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนมากที่สุด  
 ๑) ปัจจัยเกี่ยวกับตัวครู ได้แก่ ครูให้การบ้านสม่ าเสมอ และสามารถฝึกให้เด็กสามารถ
ช่วยเหลือตนเองได้  
 ๒) ปัจจัยเกี่ยวกับที่ตั้ง ได้แก่ การรับส่งสะดวก  
 ๓) ปัจจัยเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลพัฒนาการของนักเรียน ให้ผู้ปกครองทราบอย่าง
สม่ าเสมอ  
 ๔) ปัจจัยเกี่ยวกับการจัดประสบการณ์การเรียนการสอน  
 ๕) ปัจจัยเกี่ยวกับการบริการความปลอดภัย ได้แก่ การมีรถรับส่งอย่างปลอดภัยและมีครู
คอยดูและระหว่างการเดินทาง ส่วนปัจจัยเกี่ยวกับการบริการอื่นๆ ได้แก่ ควรจัดห้องนอนปรับอากาศ 
และสระว่ายน้ า มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองน้อยกว่าปัจจัยอื่นๆ   

 ๗.๘.๒ งานวิจัยต่างประเทศ  
 การ์เซีย ( Garcia)ได้วิจัยเรื่อง ความคิดเห็นการจัดหลักสูตรส าหรับเด็กอนุบาลเปอร์โตริกัน
ผลการ วิจัยครั้งนี้ได้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ คือ ๑ ) ด้านหลักสูตร ควรสอนให้เด็กทราบถึง
วัฒนธรรม ภูมิใจในความเป็นพลเมืองของประเทศตนและควรจัดให้เด็กมีกิจกรรมและประสบการณ์ 
๒) ด้านการเรียนการสอน ครูควรเป็นผู้แนะน าวิธีปฏิบัติในการเรียนรู้ และควรมีอุปกรณ์การสอนที่
เหมาะสมกับความเข้าใจของเด็ก ครูควรเป็นผู้มีวุฒิทางการสอนอนุบาลโดยเฉพาะ ๓ ) ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบ้านกับโรงเรียนควรมีความสัมพันธ์ใกล้ชิด  
 ครอนดาชล์ ( Quandahl)ได้วิจัยเรื่อง การปฏิบัติการสอนของครูอนุบาลที่มีผลต่อ
ความส าเร็จของนักเรียน วัตถุประสงค์ในการวิจัยคือ เพื่อศึกษาความแตกต่างของการปฏิบัติการสอน
ของครูอนุบาลที่มีผลต่อความส าเร็จของนักเรียน กลุ่มตัวอย่างคือ ครูอนุบาลจ านวน ๙ คน ซึ่งสอนใน
โรงเรียนที่สอนแบบเต็มวันและแบบครึ่งวัน จ านวน ๔ โรงเรียนที่ตั้งอยู่ในเขตเมือง และเด็กอนุบาล
จ านวน ๒๐๘ คน โดยสังเกตการณ์สอนและลักษณะของครูในห้องเรียนผลการวิจัยพบว่า การจัดการ
ศึกษาในแต่ละโรงเรียนมีความแตกต่างกัน และพบว่าความส าเร็จในด้านวิชาการในระดับอนุบาลไม่ได้
มีความจ าเป็นต่อการน าไปสู่ความส าเร็จในการศึกษาในระดับต่อไป ลักษณะของครูมีผลต่อ
ความส าเร็จเด็กอนุบาลและความส าเร็จของโรงเรียน การไม่เอาใจใส่ในการปฏิบัติการสอนจะขัดขวาง
ต่อความส าเร็จของนักเรียน 

ซอร์เบลโล(Sorbello) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องบทบาทผู้ปกครองนักเรียน ในด้านความสัมพันธ์
กับโรงเรียนกับชุมชน ในบทบาทที่เป็นจริงและความคาดหวังของครูผู้สอน ครูใหญ่และผู้ปกครองของ

                                                           

สุวิมล  เพชรสุข, “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ปรกครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน
ส าหรับให้บุตรหลานเข้าเรียนอ าเภอเมือง สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ” , วิทยานิพนธ์ ศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต, การบริหารการศึกษา, บัณฑิตวิทยาลัย:มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๓๖). 

 Garcia, R.A..(1986,June). “Theoretical Background to a Curriculum Design for 
PartoRichn.p. 14. 
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โรงเรียนประถมศึกษา และผู้ปกครองนักเรียนที่ไม่ใช่ระดับประถมศึกษา โดยศึกษาความสัมพันธ์ด้าน
การบริหารทั่วไป นักเรียน หลักสูตร อาคารสถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวก ประชาสัมพันธ์ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างทุกกลุ่มมีความเห็นว่า ผู้ปกครองที่มีความเก่ียวข้องกับโรงเรียนในระดับน้อยแนวคิดของ
ทุกกลุ่มเสนอให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการก าหนดจุดมุ่งหมายของโรงเรียน ครู และครูใหญ่มีความ
คิดเห็นว่า ผุ้ปกครองไม่ควรมีส่วนเกี่ยวข้องในส่วนที่ยังไม่มีความรู้พอ ในกลุ่มที่ไม่ใช่ผู้ปกครอง ไม่เห็น
ด้วยการกับที่ผู้ปกครองมีส่วนเกี่ยวข้องหรือกระตือรือร้นน้อย  

แอลบุรี ( Albury) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาเกณฑ์ส าหรับก่อตั้งโรงเรียนอนุบาลประจ า
ต าบล โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาประวัติการจัดตั้งโรงเรียนอนุบาล โดยเก็บข้อมูลจากผู้บริหาร
โรงเรียนพบว่า เกณฑ์การจัดตั้งโรงเรียนอนุบาลต้องพิจารณาถึงสถานการณ์ งบประมาณ การสรรหา
ครู โครงสร้างหลักสูตร การผลิตวัสดุอุปกรณ์ การรองรับวิทยาฐานะจ านวนนักเรียน ต าราเรียน
กิจกรรมการเรียนการสอน การประเมิน การปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงและความต้องการทาง
ชุมชน  

บลูม ( Bloom)ได้วิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาทางสติปัญญาและบุคลิกภาพมนุษย์ พบว่า 
ระยะ ๔ ปี แรก สติปัญญาของเด็กได้รับหล่อหลอมไปแล้วร้อยละ ๗๕ถ้าจะนับแต่ผลสัมพันธ์ทาง
การศึกษา เมื่อเด็กอายุได้ ๔ ปี สติปัญญาของเด็กมากกว่าร้อยละ ๓จะเห็นได้ในระยะ ๖ ปีแรกของ
ชีวิตเด็กนั้นมีความส าคัญต่อการพัฒนาสติปัญญาและบุคลิกภาพเป็นอย่างยิ่งพ่อแม่ ผู้ปกครองจึงควร
เอาใจใส่ส่งเสริมให้เด็กได้เรียนรู้ตามความสามารถ ไม่ควรรอเข้าโรงเรียนเสียก่อนจึงเริ่มเรียน  

เลียง ( Liang)ได้ศึกษาการรับรู้และความพอใจของผู้ปกครองเก่ียวกับคุณภาพการจัด
การศึกษาระดับอนุบาล : กรณีศึกษาผู้ปกครองเด็กอนุบาลไต้หวันในโรงเรียนอนุบาล พบว่า 
การศึกษาของผู้ปกครอง รายได้ของครอบครัว มีอิทธิพลต่อการรับรู้เกี่ยวกับคุณภาพการจัดการศึกษา
ระดับอนุบาลของผู้ปกครอง ผู้ปกครองที่มีการศึกษาแตกต่างกันมีความพอใจในคุณภาพการจัด
การศึกษาระดับอนุบาลแตกต่างกัน การรับรู้คุณภาพการจัดการศึกษาระดับอนุบาลของผู้ปกครอง 
และความพอใจในคุณภาพการจัดการศึกษาระดับอนุบาลของผู้ปกครองเป็นความสัมพันธ์ในเชิงบวก 
และพบว่าสิ่งอ านวยความสะดวกและพ้ืนที่ว่าง สถานที่ตั้งหลักสูตร ปรัชญาการศึกษา คุณสมบัติของ
ครูและค่าใช้จ่ายเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้ปกครองใช้ในการเลือกโรงเรียนอนุบาล  

                                                           

 ซอร์เบลโล(Sorbello), อ้างถึงใน, นงนุช พิจารณ์, “การศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจัด
การศึกษาปฐมวัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในจังหวัดยโสธร”, ครุศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี, ๒๕๕๔), หน้า ๕๔. 

อัมมารี่ (Albury1975), อ้างถึงใน, รื่นจิตต์ ตรีนุรักษ์, “การบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนเพื่อมุ่งสู่
ความเป็นเลิศในจังหวัดนครปฐม”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 
๒๕๔๕ ), หน้า ๙๕. 

บลูม (Bloom), อ้างถึงใน, สุนัน ขันทะสิทธิ์, “การศึกษาการจัดการศึกษาปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดเลย”, หน้า ๔๘. 

เลียง ( Liang), อ้างถึงใน, ศรีนวล อภิวาสกุล, “ความคาดหวังของผู้ปกครองต่อการจัดการศึกษา
ปฐมวัย ในเขตเทศบาลบางม่วง จังหวัดนนทบุรี”,หน้า ๔๑. 
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 จากเอกสารและงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศข้างต้น จะเห็นได้ว่าความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองที่มีการจัดการศึกษาปฐมวัยในด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านค่าใช้จ่าย ด้านการ
จัดบริการนักเรียน และด้านการห้าข่าวสารข้อมูล เป็นปัจจัยที่ท าให้ผู้ปกครองตัดสินใจส่งบุตรหลาน
เข้าเรียนในสถานศึกษา ดังนั้น จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีโรงเรียนจะต้องพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาให้เป็นที่ยอมรับและตรงกับความต้องการของผู้ปกครอง โดยค านึงถึงพัฒนาการของเด็กทั้ง
ทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญาของเด็ก  
 
 
 
2.9  กรอบแนวคิดในการวิจัย   

การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะ
วัฒนา กรุงเทพมหานครผู้วิจัยได้น าเสนอกรอบแนวคิดด้านตัวแปรเพื่อท าการศึกษา ดังแผนภูมิภาพที่ 
2.2 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                           

Kindergartnn Students,” Dissertation Abstracts International.45 : 3593-A. Quandahl, 
J.E..(2001). The Instructional Practices of  Kindergarten Teachers : Effects on Student. 

ตัวแปรต้น 

สถานภาพของผู้ตอบ 
แบบสอบถาม 

๑.เพศ 
๒.อายุ 
๓.วุฒิการศึกษา 
๔.อาชีพ 
๕.รายได้ต่อเดือน 

ตัวแปรตาม 

ระดับความพึงพอใจของผู้ปกครอง 
ที่มีต่อการจัดการศึกษา 

- ด้านการจัดการเรียนการสอน 
- ด้านการจัดบริการนักเรียน 
- ด้านการให้ข่าวสารข้อมูล 
- ด้านอาคารสถานที่ 
และสภาพแวดล้อม 
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บทท่ี ๓ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียน
พันธะวัฒนา กรุงเทพมหานครและการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เพ่ือศึกษา ความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยโรงเรียนพันธะวัฒนา โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับ
ขั้นตอน ดังนี้ 

๓.๑ รูปแบบการด าเนินการวิจัย 
๓.๒ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิจัย 
๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย 
๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัย 
๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 
๓.๖ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 

 

๓.๑ รูปแบบการด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามล าดับ ดังนี้ 

๑. ศึกษาหลักการ แนวคิดทฤษฎี ระเบียบ ต ารา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
๒. ก าหนดกรอบแนวคิด หัวข้อปัญหา เนื้อหาและวัตถุประสงค์ 
๓. ก าหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
๔. สร้างเครื่องมือส าหรับใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยกับอาจารย์ที่ปรึกษา 
๕. น าเครื่องมือที่สร้างเสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ 
๖. ทดสอบเครื่องมือกับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัย (Try out) 
๗. ด าเนินการส่งข้อมูลให้กับกลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัยและรวบรวมข้อมูล 
๘. น าข้อมูลมาวิเคราะห์และแปลผล 
๙. สรุปและรายงานผลการวิจัย 

 

๓.๒ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิจัย 
 ๑. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนปฐมวัยโรงเรียน พันธะวัฒนาเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร จ านวน ๒๒๐คน 
 ๒. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  ผู้ปกครองของนักเรียนปฐมวัยโรงเรียน พันธะวัฒนา 
เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ซ่ึงจากการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ตามตารางก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างของKrejcie and D.W.Morgamใช้แบบเจาะจงและขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน ๑๐๐ คน จาก
จ านวนประชากร ๒๒๐ คน ดังตารางที่ ๓.๑ 
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๔๙ 

ตารางที่ ๓.๑ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ล าดับที่ รายการ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

๑ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนพันธะวัฒนา ๒๒๐ ๑๐๐ 
 รวมจ านวน ๒๒๐ ๑๐๐ 

 

๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย 
 ๓.๓.๑ การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องในการวิจัย โดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่างๆที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาปฐมวัยในการ จัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา 
กรุงเทพมหานครโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

๑. ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
๒. ก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างเครื่องมือ 
๓. ด าเนินการสร้างเครื่องมือ จากกรอบเนื้อหาในการนิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 
๔. น าร่างเครื่องมือการวิจัยเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและน าไปปรับปรุงแก้ไขตามที่

อาจารย์ที่ปรึกษาแนะน า 
๕. น าเครื่องมือที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญ ๕ ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรง 

ทั้งความเท่ียงตรงของเนื้อหา ความเที่ยงตรงตามของโครงสร้าง โดยการหาค่า IOCได้ค่าท่ี ๐.๘-๑.๐ 
๖. น าเครื่องมือที่ตรวจสอบแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายก่อน

จ านวน ๓๐ ชุด เพื่อหาค่าความเที่ยงตรงและสัมประสิทธิ์ของความเที่ยงตรงเท่ากับ .๙๘๙ 
๗. น าเครื่องมือที่แก้ไขปรับปรุงสมบูรณ์แล้วไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การวิจัยในโรงเรียนพันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร จ านวน ๑๐๐ คน 
 ๓.๓.๒ ลักษณะของเครื่องมือ  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมาเพ่ือศึกษางานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา และผู้เชี่ยวชาญ แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข ซึ่งแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น ๓ ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ ๑ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ ๒  เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัย

ของโรงเรียนพันธะวัฒนา ๔ ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดการเรียนการสอน   ด้านการจัดบริการนักเรียน 
ด้านการให้ข่าวสารข้อมูล   และด้านอาคารสถานที่สภาพแวดล้อม โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมา
ตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมี ๕ ระดับ ตามหลักการของเคริร์ท โดยก าหนดค่าของล าดับ
คะแนน ดังนี้ 

๕  หมายถึง  ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน  มากที่สุด 
๔  หมายถึง  ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนมาก 
๓  หมายถึง  ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนปานกลาง 
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๕๐ 

๒  หมายถึง  ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนน้อย 
๑  หมายถึง  ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนน้อยที่สุด 

 

 ตอนที่ ๓  เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดเพื่อให้ผู้ปกครองได้แสดงความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ ในการจัดการศึกษาปฐมวัยในการ จัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร 

 

๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัย 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยจะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ดังนี้  

๑. ติดต่อประสานงานไปยังหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือขอความร่วมมือจากผู้ปกครองนักเรียน
โรงเรียนพันธะวัฒนา  ในการทดลองใช้เครื่องมือการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้
ในการวิจัย โดยผู้วิจัยด าเนินการน าแบบสอบถามส่งไปยังผู้รับผิดชอบจาก โรงเรียนพันธะวัฒนา และ
ผู้ปกครองนักเรียน จ านวน ๑๐๐ ชุด เพื่อช่วยด าเนินการและอ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลวิจัย 

๒. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมเองในบางส่วนและผู้ที่รับผิดชอบจากทางโรงเรียนช่วย
ด าเนินการและอ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลกลับคืนมาภายใน ๑ สัปดาห์ 

๓. ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามที่ได้คืนมาจากผู้ปกครองนักเรียนและทางโรงเรียน
กลับมาได้ทั้งหมด ๑๐๐ ฉบับ คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ และน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
 

๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปที่
นิยมใช้ทางสังคมศาสตร์ เพื่อวิเคราะห์หาค่าสถิติต่าง ๆ ดังนี้ 

๑. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
แจกแจงความถี่ร้อยละ น าเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยาย 

๒. ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการ จัดการศึกษาปฐมวัย  
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ยเลขคณิต (x ) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) น าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าบรรยาย โดยก าหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์ 
ตามแนวคิดของ ( Rating Scale) เป็นตัวสถิติวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาจากกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด และ
ผู้วิจัยจึงต้องก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจัดระดับค่าเฉลี่ยออกเป็นช่วงดังต่อไปนี้  

ค่าเฉลี่ย ๔.๕๐-๕.๐๐ ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุด หรือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ค่าเฉลี่ย ๓.๕๐-๔.๔๙ ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุด หรือ เห็นด้วย  
ค่าเฉลี่ย ๒.๕๐-๓.๔๙ ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุด หรือ ไม่แน่ใจ 
ค่าเฉลี่ย ๑.๕๐-๒.๔๙ ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุด หรือ ไม่เห็นด้วย 
ค่าเฉลี่ย ๑.๐๐-๑.๔๙ ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุด หรือ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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๕๑ 

๓. แบบสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ จัดการศึกษาปฐมวัย ของ
โรงเรียนพันธะวัฒนา  จากผู้ปกครองนักเรียน วิเคราะห์เนื้อหาสาระประเด็นส าคัญแล้วน าเสนอเป็น
การเขียนแบบความเรียง 
 

๓.๖ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 
 ๑. สถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics) เป็นค่าสถิติพ้ืนฐานเกี่ยวกับค่าความถ่ีร้อย
ละ (Percentage)ค่าเฉลี่ย ( Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation) วิเคราะห์
เกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการ
จัดการศึกษาปฐมวัย 
 ๒.สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) เพื่อหาค่า t-test, F-test(One–way ANOVA 
Analysis of Variance) ใช้ทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยตัวแปรอิสระท่ีมากกว่าสองกลุ่มได้แก่
ผู้ปกครองนักเรียนที่เป็นครูและผู้ปกครองนักเรียนที่ไม่ได้เป็นครูอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ๐.๐๕ 
 ๓. การวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปการศึกษาทางสังคมศาสตร์ที่นิยมใช้
กันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน 
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บทท่ี๔ 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียน
พันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร เพื่อให้เกิดความเข้าใจในการสื่อความหมายที่ตรงกัน ผู้วิจัยได้ก าหนด
สัญลักษณ์และอักษรย่อในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

 x  แทน ค่าเฉลี่ย 
 S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t  แทน ค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่าง ๒ กลุ่ม 
 F  แทน ค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยมากกว่า ๒ กลุ่ม 
 df  แทน ชั้นความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 
 SS  แทน ค่าผลบวกของคะแนนยกก าลังสอง (Sum of Squares) 
 MS แทน ความแปรปรวน (Mean Squares) 
 Sig  แทน ค่านัยส าคัญทางสถิติ (Significance) 
 *  แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 

 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย
ได้วิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย ตามล าดับดังนี้ 
 ๑. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 
วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 
 ๒. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยทั้ง๔ 
ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการจัดบริการนักเรียน ด้านการให้ข่าวสารข้อมูล ด้าน
อาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 
 ๓. ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมุติฐานปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
ประกอบด้วยเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน  
           ๔.ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะแนวทางในการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะ
วัฒนา กรุงเทพมหานคร 
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๕๓ 
 

๔.๑  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  วิเคราะห์ข้อมูล
โดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ  
 
ตารางท่ี  ๔.๑ แสดงจ านวนและค่าร้อยละของความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษา
ปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
 
เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 
หญิง 

๓๒ 
๖๘ 

๓๒.๐ 
๖๘.๐ 

รวม ๑๐๐ ๑๐๐.๐ 
 
 จากตารางที่  ๔.๑ ผู้ปกครองเป็นเพศหญิง จ านวน ๖๘ คน  คิดเป็นร้อยละ ๖๘.๐และเพศ
ชาย จ านวน  ๓๒  คน  คิดเป็นร้อยละ  ๓๒.๐ 
 
ตารางท่ี  ๔.๒ แสดงจ านวนและค่าร้อยละของความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษา
ปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน ร้อยละ 
         นอ้ยกว่า ๓๐ ปี 
ตั้งแต๓่๑-๔๐ ปี 
                  ตั้งแต ่๔๑-๕๐ ป ี
๕๑ ปีขึ้นไป 

๑๒ 
๕๙ 
๒๕ 
๔ 

๑๒.๐ 
๕๙.๐ 
๒๕.๐ 
๔.๐ 

รวม ๑๐๐ ๑๐๐.๐ 
  
 จากตารางที่  ๔.๒ ผู้ปกครองมีอายุระหว่าง๓๑-๔๐ ปีจ านวน ๕๙ คนคิดเป็นร้อยละ๕๙.๐ 
รองลงมามีอายุตั้งแต่ ๔๑-๕๐ปี จ านวน ๒๕ คนคิดเป็นร้อยละ๒๕.๐ มีอายุน้อยกว่า ๓๐ปี จ านวน๑๒ 
คนคิดเป็นร้อยละ๑๒.๐ และมีอายุ ๕๑ ปีขึ้นไป ๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๔.๐ ตามล าดับ 
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๕๔ 
 

ตารางท่ี  ๔.๓   แสดงจ านวนและค่าร้อยละของความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษา
ปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
 
วุฒิการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
       ต่ ากว่าปรญิญาตรี 
       ปรญิญาตร ี
       ปรญิญาโท 
       ปรญิญาเอก 

๒๖ 
๖๐ 
๙ 
๕ 

๒๖.๐ 
๖๐.๐ 
๙.๐ 
๕.๐ 

รวม ๑๐๐ ๑๐๐.๐ 
 
 จากตารางที่  ๔.๓ ผู้ปกครองมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีจ านวน ๖๐ คนคิดเป็น
ร้อยละ๖๐.๐ รองลงมาต่ ากว่าปริญญาตรีจ านวน ๒๖ คนคิดเป็นร้อยละ๒๖.๐ ปริญญาโท จ านวน๙ 
คนคิดเป็นร้อยละ๙.๐ และปริญญาเอก จ านวน ๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๕.๐ ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี  ๔.๔ แสดงจ านวนและค่าร้อยละของความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษา
ปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
            รับจ้าง 
            ข้าราชการ 
            พนกังานธุรกิจเอกชน 
            ธุรกิจสว่นตวั 

๑๙ 
๕๔ 
๑๕ 
๑๒ 

๑๙.๐ 
๕๔.๐ 
๑๕.๐ 
๑๒.๐ 

รวม ๑๐๐ ๑๐๐.๐ 
 
 จากตารางที่  ๔.๔ ผู้ปกครองมีอาชีพข้าราชการจ านวน ๕๔ คนคิดเป็นร้อยละ๕๔.๐ 
รองลงมารับจ้างจ านวน ๑๙ คนคิดเป็นร้อยละ๑๙.๐ พนักงานธุรกิจเอกชน จ านวน๑๕ คนคิดเป็น
ร้อยละ๑๕.๐ และธุรกิจส่วนตัว จ านวน ๑๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๐ ตามล าดับ 
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๕๕ 
 

ตารางท่ี  ๔.๕ แสดงจ านวนและค่าร้อยละของความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษา
ปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 
รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐ บาท 
๑๑,๐๐๐-๒๐,๐๐๐ บาท 
๓๐,๐๐๐-๕๐,๐๐๐ บาท 
มากกว่า ๕๐,๐๐๐ บาท 

๘ 
๕๙ 
๒๓ 
๑๐ 

๘.๐ 
๕๙.๐ 
๒๓.๐ 
๑๐.๐ 

รวม ๑๐๐ ๑๐๐.๐ 
 

 จากตารางที่  ๔.๕ ผู้ปกครองมีรายได้ต่อเดือน๑๑,๐๐๐-๒๐,๐๐๐ บาทจ านวน   ๕๙คนคิด
เป็นร้อยละ๕๙.๐ รองลงมา ๓๐,๐๐๐-๕๐,๐๐๐ บาทจ านวน ๒๓ คนคิดเป็นร้อยละ๒๓.๐ มากกว่า 
๕๐,๐๐๐ บาท จ านวน๑๐ คนคิดเป็นร้อยละ๑๐.๐ และต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐ บาทจ านวน ๘ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๘.๐ ตามล าดับ 
 

๔.๒  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษา
ปฐมวัยทั้ง๔ ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการจัดบริการนักเรียน ด้าน
การให้ข่าวสารข้อมูล ด้านอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม โดยหาค่าเฉลี่ย( X )  และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.)  
 

ตารางท่ี  ๔.๕ แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร ทั้ง๔ ด้าน
โดยรวมและจ าแนกเป็นรายด้าน 
ความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการจัด
การศึกษาปฐมวัยท้ัง๔ ด้าน 

 

x 
 

S.D. 
 

ระดับ 

๑. ด้านการจัดการเรียนการสอน ๔.๐๖ ๐.๕๗ มาก 
๒. ด้านการจัดบริการนักเรียน ๓.๘๗ ๐.๖๑ มาก 
๓. ด้านการให้ข่าวสารข้อมูล ๓.๘๗ ๐.๘๒ มาก 
๔. ด้านอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม ๓.๗๒ ๐.๖๒ มาก 

รวม ๓.๘๘ ๐.๕๖ มาก 
 จากตารางที่  ๔.๕ ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียน
พันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร ทั้ง๔ ด้าน โดยรวม อยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ย ๓.๘๘ พิจารณาเป็นราย
ด้าน ตามล าดับค่าเฉลี่ย คือ ด้านการจัดการเรียนการสอน ค่าเฉลี่ย ๔.๐๖ ด้านการให้ข่าวสารข้อมูล
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๕๖ 
 

ค่าเฉลี่ย๓.๘๗ ด้านการจัดบริการนักเรียนค่าเฉลี่ย ๓.๘๗และด้านอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม
ค่าเฉลี่ย ๓.๗๒ ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี  ๔.๖  แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา กรุงเทพมหานครในด้านการ
จัดการเรียนการสอน 

ด้านการจัดการเรียนการสอน 
 

x S.D. 
ความพึง
พอใจ 

๑. ครูจัดประสบการณ์เพ่ือเตรียมความพร้อมให้แก่เด็ก
นักเรียนที่จะเรียนต่อในระดับปฐมวัย 

๔.๐๐ ๐.๗๒ มาก 

๒. ครูจัดกิจกรรมท่ีมุ่งส่งเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ให้
นักเรียนกล้าแสดงออก 

๓.๙๑ ๐.๖๙ มาก 

๓. ครูมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับผู้ปกครองและเอาใจใส่ต่อ
นักเรียน 

๔.๑๘ ๐.๗๓ มาก 

๔. ครูมีบุคลิกภาพเป็นแบบอย่างท่ีดี ๔.๐๘ ๐.๖๙ มาก 
๕. ครูมีมาตรการในการป้องกันอุบัติเหตุในการจัดการเรียน
การสอน 

๓.๘๘ ๐.๗๔ มาก 

๖. ครูส่งเสริมการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับวัยของ
นักเรียน 

๔.๐๒ ๐.๖๘ มาก 

๗. ครูใช้สื่อที่ส่งเสริมพัฒนาการของเด็กนักเรียนที่เหมาะสม
และหลากหลาย 

๓.๙๔ ๐.๗๓ มาก 

๘. ครูเปิดโอกาสให้มีการแสดงออกของนักเรียนด้าน
วัฒนธรรมไทย ได้แก่ การไหว้ เป็นต้น 

๔.๒๘ ๐.๘๐ มาก 

๙. ครูให้นักเรียนพูดจาไพเราะ และมีความนอบน้อม ๔.๒๖ ๐.๗๙ มาก 
๑๐. ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนเป็นที่น่าพึงพอใจ ๔.๐๖ ๐.๗๓ มาก 
ค่าเฉลี่ยโดยรวม ๔.๐๖ ๐.๕๗ มาก 
 

 จากตารางที่  ๔.๖ ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียน
พันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร ด้านการจัดการเรียนการสอนในระดับมากทุกข้อ คือข้อที่นักเรียนมี
ความพึงพอใจในระดับมาก ๓ อันดับเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ครูเปิดโอกาสให้มีการแสดงออกของ
นักเรียนด้านวัฒนธรรมไทย ได้แก่ การไหว้ เป็นต้นค่าเฉลี่ย ๔.๒๘ครูให้นักเรียนพูดจาไพเราะ และมี
ความนอบน้อมค่าเฉลี่ย ๔.๒๖ครูมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับผู้ปกครองและเอาใจใส่ต่อนักเรียน๔.๑๘ และ
ข้อที่ผู้ปกครองมีความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ครูมีมาตรการในการป้องกันอุบัติเหตุในการจัดการ
เรียนการสอนค่าเฉลี่ย ๓ .๘๘ เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบว่า ผู้ปกครองมีความพึงพอใจในระดับมาก 
๔.๐๖ 
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๕๗ 
 

ตารางท่ี  ๔.๗ แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา กรุงเทพมหานครในด้านการ
จัดบริการนักเรียน  

ด้านการจัดบริการนักเรียน 

 

x 
 

S.D. 
ความพึง
พอใจ 

๑. สถานศึกษาบริการอาหารกลางวันและอาหารเสริม ได้แก่ 
นมผลไม้ มีความสะอาดถูกสุขอนามัย 

๔.๒๔ ๑.๙๕ มาก 

๒. โรงอาหารสะอาดถูกหลักอนามัย ภาชนะใส่อาหารมี
ความสะอาด 

๓.๖๐ ๐.๘๕ มาก 

๓. ห้องสุขามีความสะอาดถูกหลักสุขอนามัย ๓.๔๗ ๐.๘๒ ปานกลาง 
๔. การจัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียนให้มีความปลอดภัยทั้ง
ในและนอกอาคาร 

๓.๘๐ ๐.๗๓ มาก 

๕. การบริการตรวจสุขภาพร่างกาย โดยกุมารแพทย์ปีละ  
๑ ครั้ง 

๓.๙๙ ๐.๘๒ มาก 

๖. จัดให้มีการประกันอุบัติเหตุให้กับนักเรียนตลอด         
๒๔ ชั่วโมง 

๔.๐๒ ๐.๗๙ มาก 

๗. จัดครูเวรหน้าประตูคอยรับ – ส่งนักเรียนทุกวัน ๔.๑๑ ๐.๖๘ มาก 
๘. จัดให้มีระบบตรวจสอบรายชื่อ/จ านวนเด็กที่มาถึง
โรงเรียน และกลับบ้านอย่างรัดกุมละเอียดถี่ถ้วนและ
เข้มงวด 

๓.๙๓ ๐.๘๓ มาก 

๙. จัดบริการรถรับ – ส่งให้ความสะดวกปลอดภัย ๓.๗๖ ๐.๘๖ มาก 
๑๐. พนักงานขับรถให้บริการอย่างสุภาพเรียบร้อย ๓.๘๖ ๐.๘๐ มาก 
ค่าเฉลี่ยโดยรวม ๓.๘๗ ๐.๖๑ มาก 

 

 จากตารางที่  ๔.๗ พบว่าความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของ
โรงเรียนพันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร ด้านการจัดบริการนักเรียนอยู่ในระดับมาก ข้อที่ผู้ปกครองมี
ความพึงพอใจในระดับมาก ๓ อันดับเรียงจากมากไปหาน้อย คือ สถานศึกษาบริการอาหารกลางวัน
และอาหารเสริม ได้แก่ นมผลไม้ มีความสะอาดถูกสุขอนามัยค่าเฉลี่ย ๔ .๒๔จัดครูเวรหน้าประตูคอย
รับ – ส่งนักเรียนทุกวันค่าเฉลี่ย ๔.๑๑และ จัดให้มีการประกันอุบัติเหตุให้กับนักเรียนตลอด ๒๔ 
ชั่วโมงค่าเฉลี่ย๔.๐๒ และข้อที่ผู้ปกครองมีความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ห้องสุขามีความสะอาด
ถูกหลักสุขอนามัยค่าเฉลี่ย๓.๔๗ เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบว่า ผู้ปกครองมีความพึงพอใจในระดับ
มากค่าเฉลี่ย๓.๘๗ 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

๕๘ 
 

ตารางท่ี  ๔.๘ แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา กรุงเทพมหานครในด้านการให้
ข่าวสารข้อมูล 
 

ด้านการให้ข่าวสารข้อมูล 

 

x 
 

S.D. 
ความพึง
พอใจ 

๑. จัดการประชุมผู้ปกครองเพ่ือเผยแพร่ข่าวสารข้อมูลของ
โรงเรียน 

๓.๗๔ ๐.๘๒ มาก 

๒. จัดแสดงผลงานของนักเรียนให้กับผู้ปกครองได้รับทราบ ๓.๗๗ ๐.๘๑ มาก 
๓. การจัดประชาสัมพันธ์ให้นักเรียนได้รับข่าวสารอย่าง
สม่ าเสมอ 

๓.๘๘ ๐.๗๖ มาก 

๔. จัดส่งสมุดบันทึกพฤติกรรมของนักเรียนเป็นประจ าทุก
สัปดาห์ ระหว่างครูกับผู้ปกครองนักเรียน 

๓.๙๒ ๐.๗๔ มาก 

๕. จัดท ารายงานประจ าปีของโรงเรียนให้ผู้ปกครองรับทราบ ๓.๘๓ ๐.๗๒ มาก 
๖. ครูสามารถแจ้งข่าวสารข้อมูลให้กับผู้ปกครองได้อย่าง
ชัดเจน 

๓.๘๔ ๐.๗๔ มาก 

๗. การติดป้ายประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนตามจุดต่างๆ ๔.๓๐ ๕.๐๗ มาก 
๘. ให้ผู้ปกครองเข้าร่วมกิจกรรมวันส าคัญต่างๆ ได้แก่ วันแม่ 
วันพ่อ 

๓.๘๓ ๐.๘๔ มาก 

๙. เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมของ
โรงเรียนได้แก่ กีฬาสี เป็นต้น 

๓.๗๗ ๐.๘๕ มาก 

๑๐. ผู้ปกครองได้รับทราบผลการเรียนและพัฒนาการของ
นักเรียนอย่างต่อเนื่อง 

๓.๘๔ ๐.๘๖ มาก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม ๓.๘๗ ๐.๘๑ มาก 
  

 จากตารางท่ี  ๔.๘ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียน
พันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร ด้านการให้ข่าวสารข้อมูลในระดับมากทุกข้อ  ข้อที่ผู้ปกครองมีความ
พึงพอใจในระดับมาก ๓ อันดับเรียงจากมากไปหาน้อย  คือ การติดป้ายประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน
ตามจุดต่างๆค่าเฉลี่ย ๔.๓๐จัดส่งสมุดบันทึกพฤติกรรมของนักเรียนเป็นประจ าทุกสัปดาห์ ระหว่างครู
กับผู้ปกครองนักเรียนค่าเฉลี่ย๓ .๙๒ และการจัดประชาสัมพันธ์ให้นักเรียนได้รับข่าวสารอย่าง
สม่ าเสมอ ค่าเฉลี่ย๓ .๘๘ และข้อที่ผู้ปกครองมีความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ จัดการประชุม
ผู้ปกครองเพ่ือเผยแพร่ข่าวสารข้อมูลของโรงเรียนค่าเฉลี่ย ๓.๗๔ เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบว่า 
ผู้ปกครองมีความพึงพอใจในระดับมาก ค่าเฉลี่ย ๓.๘๗ 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

๕๙ 
 

ตารางท่ี  ๔.๙ แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา กรุงเทพมหานครในด้านอาคาร
สถานที่และสภาพแวดล้อม 
 

ด้านอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 

 

x 
 

S.D. 
ความพึง
พอใจ 

๑. อาคารสถานที่สะดวกเหมาะสม กับการจัดการเรียนการ
สอน 

๓.๗๘ ๐.๗๕ 
มาก 

๒. การจัดพ้ืนที่การเรียนการสอนห้องเรียนห้องปฏิบัติการ 
เหมาะสมกับการเรียนแต่ละวิชา 

๓.๙๐ ๐.๗๑ 
มาก 

๓. การปรับภูมิทัศน์และการพัฒนาสุนทรีภาพโดยรอบ
โรงเรียน 

๓.๖๗ ๐.๘๑ 
มาก 

๔. บรรยากาศการเรียนช่วยเสริมแรงการเรียนของนักเรียนดี
ขึ้น 

๓.๘๑ ๐.๗๒ 
มาก 

๕. ป้ายบอกต าแหน่งและจุดให้บริการต่างๆ ชัดเจน ๓.๖๗ ๐.๗๖ มาก 
๖. แสงสว่างในห้องเรียนและบริเวณโดยรอบอาคาร เพียงพอ ๓.๗๙ ๐.๗๑ มาก 
๗. การรักษาความสะอาดของอาคาร และการจัดเก็บขยะ
สะอาดเป็นระเบียบ 

๓.๗๕ ๐.๘๔ 
มาก 

๘. การดูแลรักษาความสะอาดบริเวณห้องน้ าดีมาก ๓.๕๗ ๐.๘๑ มาก 
๙. มีทีนั่งพักส าหรับผู้มาติดต่อกับทางโรงเรียนเพียงพอ ๓.๕๔ ๐.๘๓ มาก 
๑๐. มีสถานที่บริการรับ-ส่งนักเรียนเน้นจุดที่ชัดเจน ๓.๗๑ ๐.๗๖ มาก 
ค่าเฉลี่ยโดยรวม ๓.๗๑ ๐.๖๑ มาก 

 

 จากตารางที่  ๔.๙ ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียน
พันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร ด้านอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมมากทุกข้อ  ข้อที่ผู้ปกครองมี
ความพึงพอใจในระดับมาก ๓ อันดับเรียงจากมากไปหาน้อย คือ การจัดพื้นที่การเรียนการสอน
ห้องเรียนห้องปฏิบัติการ เหมาะสมกับการเรียนแต่ละวิชา ค่าเฉลี่ย ๓ .๙๐บรรยากาศการเรียนช่วย
เสริมแรงการเรียนของนักเรียนดีขึ้นค่าเฉลี่ย ๓ .๘๑แสงสว่างในห้องเรียนและบริเวณโดยรอบอาคาร 
เพียงพอ ค่าเฉลี่ย๓.๗๙ และข้อที่ผู้ปกครองมีความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ มีทีนั่งพักส าหรับผู้มา
ติดต่อกับทางโรงเรียนเพียงพอ ค่าเฉลี่ย ๓.๕๔ เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบว่า ผู้ปกครองมีความพึง
พอใจในระดับมากค่าเฉลี่ย๓.๗๑ 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

๖๐ 
 

๔.๓  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา 
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามเพศโดยการทดสอบค่าที (t-test)อายุ วุฒิการศึกษา 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน ๔ ด้าน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – 
Way Analysis of Variance: ANOVA) 
 

ตารางท่ี ๔.๑๐ ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมุติฐานปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
ประกอบด้วยเพศ 
 

ระดับความพึงพอใจ N x S.D. t sig 
๑. ด้านการจัดการเรียนการสอน 
ชาย 
หญิง 

 
๓๒ 
๖๘ 

 
๓.๙๓ 
๔.๑๑ 

 
๐.๕๒ 
๐.๕๙ 

๐.๔๘ 
๐.๕๕ 

 
๐.๑๔ 
๐.๑๒ 

๒. ด้านการจัดบริการนักเรียน 
ชาย 
หญิง 

 
๓๒ 
๖๘ 

 
๓.๘๑ 
๓.๙๐ 

 
๐.๕๓ 
๐.๖๔ 

๐.๖๙ 
๐.๗๕ 

 
๐.๔๘ 
๐.๔๕ 

๓. ด้านการให้ข่าวสารข้อมูล 
ชาย 
หญิง 

 
๓๒ 
๖๘ 

 
๓.๗๖ 
๓.๙๒ 

 
๐.๕๖ 
๐.๙๑ 

๐.๘๖ 
๐.๐๒ 

 
๐.๓๘ 
๐.๓๑ 

๔. ด้านอาคารสถานที่และ
สภาพแวดล้อม 
ชาย 
หญิง 

 
 

๓๒ 
๖๘ 

 
 

๓.๖๑ 
๓.๗๖ 

 
 

๐.๖๓ 
๐.๖๐ 

๐.๑๕ 
๐.๑๒ 

 
 

๐.๒๕ 
๐.๒๖ 

รวม ๑๐๐ ๓.๘๘ ๐.๕๖ ๐.๕๓ ๐.๔๖ 
* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ๐.๐๕ 
 

 ตารางท่ี ๔.๑ ๐ ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความพึงพอใจระดับความคิดเห็นของ
ผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามเพศ  
ผู้ปกครองที่มีเพศต่างกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงใจต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียน
พันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร  ไม่แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  ๐.๐๕ จึงไม่เป็นไป
ตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

๖๑ 
 

ตารางท่ี  ๔.๑๑ ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมุติฐานปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
ประกอบด้วย อายุ 
 

ความพึงพอใจผู้ปกครองที่มีต่อ
การจัดการศึกษาปฐมวัย 

แหล่งข้อมูล SS Df MS F Sig. 

๑. ด้านการจัดการเรียนการสอน 
 

ระหว่างกลุ่ม ๐.๔๔ ๓ ๐.๑๕ ๐.๔๔ ๐.๗๑ 

ภายในกลุ่ม ๓๒.๐๒ ๙๖ ๐.๓๓   
รวม ๓๒.๔๗ ๙๙    

ด้านการจัดบริการนักเรียน ระหว่างกลุ่ม ๑.๒๗ ๓ ๐.๔๒ ๑.๑๔ ๐.๓๓ 
ภายในกลุ่ม ๓๕.๖๗ ๙๖ ๐.๓๗   
รวม ๓๖.๙๕ ๙๙    

ด้านการให้ข่าวสารข้อมูล ระหว่างกลุ่ม ๑.๗๗ ๓ ๐.๕๙ ๐.๘๘ ๐.๔๕ 
ภายในกลุ่ม ๖๔.๕๐ ๙๖ ๐.๖๗   
รวม ๖๖.๒๘ ๙๙    

ด้านอาคารสถานที่และ
สภาพแวดล้อม 

ระหว่างกลุ่ม ๒.๗๑ ๓ ๐.๙๐ ๒.๔๗ ๐.๐๖ 
ภายในกลุ่ม ๓๕.๐๖ ๙๖ ๐.๓๖   
รวม ๓๗.๗๗ ๙๙    

รวม ระหว่างกลุ่ม ๐.๙๑ ๓ ๐.๓๐ ๐.๙๕ ๐.๔๑ 
ภายในกลุ่ม ๓๐.๗๑ ๙๖ ๐.๓๒   
รวม ๓๑.๖๒ ๙๙    

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ๐.๐๕ 
 

 ตารางที่ ๔.๑ ๑ ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความพึงพอใจระดับความคิดเห็นของ
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามอายุ  ผู้ปกครองที่มีอายุต่างกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงต่อการ
จัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร  ไม่แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

๖๒ 
 

ตารางท่ี  ๔.๑๒ ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมุติฐานปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
ประกอบด้วย วุฒิการศึกษา 
 

ความพึงพอใจผู้ปกครองที่มีต่อ
การจัดการศึกษาปฐมวัย 

แหล่งข้อมูล SS Df MS F Sig. 

๑. ด้านการจัดการเรียนการสอน 
 

ระหว่างกลุ่ม ๒.๘๒ ๓ ๐.๙๔ ๓.๐๕ ๐.๓๒ 

ภายในกลุ่ม ๒๙.๖๕ ๙๖ ๐.๓๐   
รวม ๓๒.๔๗ ๙๙    

๒. ด้านการจัดบริการนักเรียน ระหว่างกลุ่ม ๒.๓๕ ๓ ๐.๗๘ ๒.๑๗ ๐.๐๙ 
ภายในกลุ่ม ๓๔.๕๙ ๙๖ ๐.๓๖   
รวม ๓๖.๙๕ ๙๙    

๓. ด้านการให้ข่าวสารข้อมูล ระหว่างกลุ่ม ๙.๓๑ ๓ ๓.๑๐ ๕.๒๓ ๐.๐๐* 
ภายในกลุ่ม ๕๖.๙๗ ๙๖ ๐.๕๙   
รวม ๖๖.๒๘ ๙๙    

๔. ด้านอาคารสถานที่และ
สภาพแวดล้อม 

ระหว่างกลุ่ม ๑.๒๐ ๓ ๐.๔๐ ๑.๐๕ ๐.๓๗ 
ภายในกลุ่ม ๓๖.๕๖ ๙๖ ๐.๓๘   
รวม ๓๗.๗๗ ๙๙    

รวม ระหว่างกลุ่ม ๒.๘๒ ๓ ๐.๙๔ ๓.๑๓ ๐.๐๒* 
ภายในกลุ่ม ๒๘.๘๐ ๙๖ ๐.๓๐   
รวม ๓๑.๖๒ ๙๙    

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ๐.๐๕ 
 

 ตารางที่ ๔.๑๒ ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความพึงพอใจระดับความคิดเห็นของ
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามวุฒิการศึกษาผู้ปกครองที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร  โดย
ภาพรวมด้านการให้ข่าวสารข้อมูลแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  ๐.๐๕ จึงเป็นตาม
สมมุติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งจะได้เปรียบเทียบรายคู่ต่อไปในตารางที่ ๔.๑๕ 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

๖๓ 
 

ตารางท่ี ๔.๑๓ เปรียบเทียบความพึงพอใจระดับความคิดเห็นของแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผู้ปกครองท่ีมีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ด้านการให้ข่าวสารข้อมูล ตามวิธี 
LSD (Lease significance difference) รายละเอียดต่อไปนี้ 

 
ความพึงพอใจของผู้ปกครอง 
ด้านการให้ข่าวสารข้อมูล 

ระดับการศึกษา  

ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี    ปริญญาโท ปริญญา
เอก 

ต่ ากว่าปริญญาตรี ๐.๑๗* - -  
ปริญญาตรี  ๐.๑๓*   
ปริญญาโท -  ๐.๐๒  
ปริญญาเอก - -  ๐.๕๐* 

ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 
 

 จากตารางที่ ๔.๑๓   ผลการเปรียบเทียบข้อมูลความคิดเห็นของผู้ปกครองที่มีต่อการจัด
การศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ด้านการให้
ข่าวสารข้อมูล แตกต่างกันดังนี้ 
 ผู้ปกครองที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาโท มีความคิดเห็นต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของ
โรงเรียนพันธะวัฒนา ด้านการให้ข่าวสารข้อมูล มีความคิดเห็นแตกต่างกับผู้ปกครองที่มีวุฒิการศึกษา
ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี และปริญญาเอก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

๖๔ 
 

ตารางท่ี  ๔.๑๔ ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมุติฐานปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
ประกอบด้วย อาชีพ 
 

ความพึงพอใจผู้ปกครองที่มีต่อ
การจัดการศึกษาปฐมวัย 

แหล่งข้อมูล SS Df MS F Sig. 

๑. ด้านการจัดการเรียนการสอน 
 

ระหว่างกลุ่ม ๐.๙๓ ๓ ๐.๓๑ ๐.๙๔ ๐.๔๒ 

ภายในกลุ่ม ๓๑.๕๔ ๙๖ ๐.๓๒   
รวม ๓๒.๔๗ ๙๙    

๒. ด้านการจัดบริการนักเรียน ระหว่างกลุ่ม ๐.๕๕ ๓ ๐.๑๘ ๐.๔๙ ๐.๖๘ 
ภายในกลุ่ม ๓๖.๓๙ ๙๖ ๐.๓๗   
รวม ๓๖.๙๕ ๙๙    

๓. ด้านการให้ข่าวสารข้อมูล ระหว่างกลุ่ม ๒.๓๒ ๓ ๐.๗๗ ๑.๑๖ ๐.๓๒ 
ภายในกลุ่ม ๖๓.๙๖ ๙๖ ๐.๖๖   
รวม ๖๖.๒๘ ๙๙    

๔. ด้านอาคารสถานที่และ
สภาพแวดล้อม 

ระหว่างกลุ่ม ๐.๒๕ ๓ ๐.๐๘ ๐.๒๑ ๐.๘๘ 
ภายในกลุ่ม ๓๗.๕๒ ๙๖ ๐.๓๙   
รวม ๓๗.๗๗ ๙๙    

รวม ระหว่างกลุ่ม ๐.๖๒ ๓ ๐.๒๐ ๐.๖๔ ๐.๕๙ 
ภายในกลุ่ม ๓๑.๐๐ ๙๖ ๐.๓๒   
รวม ๓๑.๖๒ ๙๙    

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ๐.๐๕ 
 

 จากตารางที่ ๔.๑๔ ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความพึงพอใจระดับความคิดเห็นของ
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามอาชีพ  ผู้ปกครองที่มีอาชีพต่างกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงต่อ
การจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร  ไม่แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ จึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

๖๕ 
 

ตารางท่ี  ๔.๑๕ ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมุติฐานปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
ประกอบด้วย รายได้ 
 

ความพึงพอใจผู้ปกครองที่มีต่อ
การจัดการศึกษาปฐมวัย 

แหล่งข้อมูล SS Df MS F Sig. 

๑. ด้านการจัดการเรียนการ
สอน 

 

ระหว่างกลุ่ม ๔.๑๓ ๓ ๑.๓๗ ๔.๖๖ ๐.๐๐* 

ภายในกลุ่ม ๒๘.๓๔ ๙๖ ๐.๒๙   
รวม ๓๒.๔๘ ๙๙    

๒. ด้านการจัดบริการนักเรียน ระหว่างกลุ่ม ๒.๔๖ ๓ ๐.๘๒ ๒.๒๘ ๐.๐๘ 
ภายในกลุ่ม ๓๔.๔๘ ๙๖ ๐.๓๕   
รวม ๓๖.๙๕ ๙๙    

๓. ด้านการให้ข่าวสารข้อมูล ระหว่างกลุ่ม ๖.๓๕ ๓ ๒.๑๑ ๓.๓๙ ๐.๐๒* 
ภายในกลุ่ม ๕๙.๙๒ ๙๖ ๐.๖๒   
รวม ๖๖.๒๘ ๙๙    

๔. ด้านอาคารสถานที่และ
สภาพแวดล้อม 

ระหว่างกลุ่ม ๐.๙๑ ๓ ๐.๓๐ ๐.๗๙ ๐.๕๐ 
ภายในกลุ่ม ๓๖.๘๖ ๙๖ ๐.๓๘   
รวม ๓๗.๗๗ ๙๙    

รวม ระหว่างกลุ่ม ๒.๘๖ ๓ ๐.๙๕ ๓.๑๘ ๐.๐๒* 
ภายในกลุ่ม ๒๘.๗๖ ๙๖ ๐.๓๐   
รวม ๓๑.๖๒ ๙๙    

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ๐.๐๕ 
  

 ตารางที่ ๔.๑๕ ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความพึงพอใจระดับความคิดเห็นของ
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามรายได้  ผู้ปกครองที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงต่อ
การจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร  ในด้านการจัดการเรียนการสอน 
ด้านการให้ข่าวสารข้อมูลและโดยภาพรวมแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  ๐.๐๕ จึง
เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งจะได้วิเคราะห์เป็นรายคู่ในตารางที่ ๔.๑๘-๔.๑๙ ดังนี้ 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

๖๖ 
 

ตารางท่ี ๔.๑๖ 
 

เปรียบเทียบความพึงพอใจระดับความคิดเห็นของแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร  
จ าแนกตามรายได้ ด้านการจัดการเรียนการสอน ตามวิธี LSD (Lease significance 
difference) รายละเอียดต่อไปนี้ 

 

ความพึงพอใจของผู้ปกครอง 
ด้านการจัดการเรียนการสอน 

ระดับรายได้  

ต่ ากว่า 
๑๐,๐๐๐ บาท 

๑๑,๐๐๐-
๒๐,๐๐๐ 

บาท 

๓๐,๐๐๐-
๕๐,๐๐๐ 

บาท 

มากกว่า 
๕๐,๐๐๐ 

บาท 
ต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐ บาท ๐.๑๘* - -  
๑๑,๐๐๐-๒๐,๐๐๐ บาท  ๐.๐๑   
๓๐,๐๐๐-๕๐,๐๐๐ บาท -  ๐.๐๗*  
มากกว่า ๕๐,๐๐๐ บาท - -  ๐.๒๑* 

ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี ๐.๐๕ 
 

 จากตารางที่ ๔.๑๖   ผลการเปรียบเทียบข้อมูลความคิดเห็นของผู้ปกครองที่มีต่อการจัด
การศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได้ ด้านการจัดการเรียน
การสอนแตกต่างกัน ดังนี้ 
 ผู้ปกครองที่มีรายได้ ๑๑ ,๐๐๐-๒๐ ,๐๐๐ บาท มีความคิดเห็นต่อการจัดการศึกษาปฐมวัย
ของโรงเรียนพันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร ด้านการจัดการเรียนการสอน แตกต่างกับผู้ปกครองที่มี
รายได้ ต่ ากว่า ๑๐ ,๐๐๐ บาท๓๐ ,๐๐๐-๕๐ ,๐๐๐ บาท และมากกว่า ๕๐ ,๐๐๐ บาท อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

๖๗ 
 

ตารางท่ี ๔.๑๗ เปรียบเทียบความพึงพอใจระดับความคิดเห็นของแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร  
จ าแนกตามรายได้ ด้านการให้ข่าวสารข้อมูล ตามวิธี LSD (Lease significance 
difference) รายละเอียดต่อไปนี้ 

 
ความพึงพอใจของผู้ปกครอง 
ด้านการให้ข่าวสารข้อมูล 

ระดับรายได้  

ต่ ากว่า 
๑๐,๐๐๐ บาท 

๑๑,๐๐๐-
๒๐,๐๐๐ 

บาท 

๓๐,๐๐๐-
๕๐,๐๐๐ 

บาท 

มากกว่า 
๕๐,๐๐๐ 

บาท 
ต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐ บาท ๐.๒๒* - -  
๑๑,๐๐๐-๒๐,๐๐๐ บาท  ๐.๐๓   
๓๐,๐๐๐-๕๐,๐๐๐ บาท -  ๐.๑๐*  
มากกว่า ๕๐,๐๐๐ บาท - -  ๐.๑๓* 

ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 
 

 จากตารางที่ ๔.๑๗   ผลการเปรียบเทียบข้อมูลความคิดเห็นของผู้ปกครองที่มีต่อการจัด
การศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได้ ด้านการให้ข่าวสาร
ข้อมูล แตกต่างกัน ดังนี้ 
 ผู้ปกครองที่มีรายได้ ๑๑ ,๐๐๐-๒๐,๐๐๐ บาท  มีความคิดเห็นต่อการจัดการศึกษาปฐมวัย
ของโรงเรียนพันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร ด้านการจัดการเรียนการสอน แตกต่างกับผู้ปกครองที่มี
รายได้ ต่ ากว่า ๑๐ ,๐๐๐ บาท ๓๐ ,๐๐๐-๕๐ ,๐๐๐ บาท และมากกว่า ๕๐ ,๐๐๐ บาท อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

๖๘ 
 

๔.๔ ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนวทางในการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะ
วัฒนา กรุงเทพมหานคร 
ตารางท่ี ๔.๑๘ ข้อเสนอแนวทางในการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร ด้านการจัดการเรียนการสอน (n=๑๐๐) 
 

ข้อเสนอแนวทางในการจัดการศึกษาปฐมวัย ด้านการจัดการเรียน
การสอน 

จ านวน ร้อยละ 

๑. ครูควรมีมาตรการในการป้องกันอุบัติเหตุในการจัดการ
เรียนการสอน 

๑๙ ๑๙.๐ 

๒. ครูควรจัดกิจกรรมที่มุ่งส่งเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ให้
นักเรียนกล้าแสดงออก 

๒๐ ๒๐.๐ 

๓. ครูควรใช้สื่อที่ส่งเสริมพัฒนาการของเด็กนักเรียนที่
เหมาะสมและหลากหลาย 

๒๓ ๒๓.๐ 

 

ตารางท่ี ๔.๑๙ ข้อเสนอแนวทางในการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร ด้านการจัดบริการนักเรียน (n=๑๐๐) 
 

ข้อเสนอแนวทางในการจัดการศึกษาปฐมวัย ด้านการจัดบริการ
นักเรียน 

จ านวน ร้อยละ 

๑. ห้องสุขาควรมีความสะอาดถูกหลักสุขอนามัย ๑๓ ๑๓.๐ 

๒. โรงงอาหารควรสะอาดถูกหลักอนามัย ภาชนะใส่
อาหารควรมีความสะอาด 

๑๗ ๑๗.๐ 

๓. ควรมีการจัดบริการรถรับ – ส่งให้ความสะดวกปลอดภัย ๑๙ ๑๙.๐ 
 

ตารางท่ี ๔.๒๐ ข้อเสนอแนวทางในการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา
กรุงเทพมหานคร ด้านการให้ข่าวสารข้อมูล (n=๑๐๐) 
 

ข้อเสนอแนวทางในการจัดการศึกษาปฐมวัย ด้านการให้ข่าวสาร
ข้อมูล 

จ านวน ร้อยละ 

๑. ควรจัดการประชุมผู้ปกครองเพ่ือเผยแพร่ข่าวสารข้อมูลของ
โรงเรียน 

๒๐ ๒๐.๐ 

๒. ควรจัดแสดงผลงานของนักเรียนให้กับผู้ปกครองได้รับ
ทราบ 

๒๐ ๒๐.๐ 

๓. ควรเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมของ
โรงเรียนได้แก่ กีฬาสี เป็นต้น 

๑๖ ๑๖.๐ 
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ตารางท่ี ๔.๒๑ ข้อเสนอแนวทางในการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร ด้านอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม (n=๑๐๐) 
 
ข้อเสนอแนวทางในการจัดการศึกษาปฐมวัย ด้านอาคารสถานที่และ
สภาพแวดล้อม 

จ านวน ร้อยละ 

๑. ควรมีทีนั่งพักส าหรับผู้มาติดต่อกับทางโรงเรียนเพียงพอ ๑๒ ๑๒.๐ 

๒. ควรมีการดูแลรักษาความสะอาดบริเวณห้องน้ า ๑๓ ๑๓.๐ 
๓. ควรมีการจัดพื้นที่การเรียนการสอนห้องเรียน

ห้องปฏิบัติการ เหมาะสมกับการเรียนแต่ละวิชา 
๒๑ ๒๑.๐ 
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บทท่ี๕ 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะ
วัฒนา กรุงเทพมหานครครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research)มีวัตถุประสงคด์ังนี้ 
 ๑ . เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองโรงเรียนพันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร ที่มีต่อ
การจัดการศึกษาปฐมวัย ในด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการจัดบริการนักเรียนด้านการให้
ข่าวสารข้อมูลและด้านอาคารสถานที่สภาพแวดล้อม  
 ๒ .เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองโรงเรียนพันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร ที่มี
ต่อการจัดการศึกษาปฐมวัย จ าแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือน 
 ๓ .เพ่ือศึกษาแนวทางปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา
กรุงเทพมหานคร 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือผู้ปกครองของนักเรียนปฐมวัยโรงเรียน พันธะวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร จ านวน ๑๐๐ คนได้มาโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น ( Stratified Random 
Sampling) ตามตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบส าเร็จรูปของ Krejcie& Morgan สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล คือ การหาค่าความถี่และค่าร้อยละ ( Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation) สถิติทดสอบค่าที ( t-test) และสถิติการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว ( One-Way Analysis of Variance : F-test) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
วิเคราะห์สถิติส าเร็จรูปผู้วิจัย มีประเด็นจากผลวิเคราะห์ข้อมูลที่จะน ามาสรุป อภิปรายผล และ
ข้อเสนอแนะดังนี้ 
 

๕.๑  สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียน
พันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่น ามาสรุปผลการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 ๕.๑.๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ปกครองเป็นเพศหญิง จ านวน ๖๘ คน  คิดเป็นร้อยละ ๖๘.๐ และเพศชาย จ านวน ๓๒ 
คน คิดเป็นร้อยละ๓๒.๐ 
 อายุของผู้ปกครอง มีอายุระหว่าง๓๑-๔๐ ปีจ านวน ๕๙ คน คิดเป็นร้อยละ๕๙.๐รองลงมามี
อายุตั้งแต่ ๔๑-๕๐ปี จ านวน ๒๕คนคิดเป็นร้อยละ๒๕.๐มีอายุน้อยกว่า ๓๐ปี จ านวน๑๒ คนคิดเป็น
ร้อยละ๑๒.๐ และมีอายุ ๕๑ ปีขึ้นไป ๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๔.๐ ตามล าดับ 
 วุฒิการศึกษาของผู้ปกครอง มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีจ านวน ๖๐ คน คิดเป็นร้อย
ละ๖๐.๐รองลงมาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน ๒๖คนคิดเป็นร้อยละ ๒๖.๐ปริญญาโท จ านวน๙ คนคิด
เป็นร้อยละ๙.๐ และปริญญาเอก จ านวน ๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๕.๐ ตามล าดับ 
 อาชีพของผู้ปกครอง มีอาชีพข้าราชการจ านวน ๕๔ คนคิดเป็นร้อยละ๕๔.๐รองลงมารับจ้าง
จ านวน  ๑๙คนคิดเป็นร้อยละ ๑๙.๐พนักงานธุรกิจเอกชน จ านวน๑๕ คนคิดเป็นร้อยละ ๑๕.๐ และ
ธุรกิจส่วนตัว จ านวน ๑๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๐ ตามล าดับ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

๗๑ 
 

 รายได้ต่อเดือนของผู้ปกครอง มีรายได้ต่อเดือน๑๑,๐๐๐-๒๐,๐๐๐ บาทจ านวน   ๕๙คน คิด
เป็นร้อยละ ๕๙.๐รองลงมา  ๓๐,๐๐๐-๕๐,๐๐๐ บาท จ านวน  ๒๓คนคิดเป็นร้อยละ ๒๓.๐มากกว่า 
๕๐,๐๐๐ บาท จ านวน๑๐ คนคิดเป็นร้อยละ๑๐.๐ และต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐ บาทจ านวน ๘ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๘.๐ ตามล าดับ 
 ๕.๑.๒ ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะ
วัฒนา กรุงเทพมหานครทั้ง ๔ ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย คือ ๓.๘๘ พิจารณาเป็นราย
ด้านมากตามล าดับคือ  ด้านการจัดการเรียนการสอนด้านการให้ข่าวสารข้อมูล ด้านการจัดบริการ
นักเรียนส่วนระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองมีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร ในด้านต่ าสุดคือ ด้านอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม ตามล าดับดังนี้ 
 ๑ .ด้านการจัดการเรียนการสอนในระดับมากทุกข้อ คือข้อที่ผู้ปกครองมีความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด ๓ อันดับเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ครูเปิดโอกาสให้มีการแสดงออกของนักเรียน
ด้านวัฒนธรรมไทย ได้แก่ การไหว้ ครูให้นักเรียนพูดจาไพเราะมีความนอบน้อ มและ ครูมีมนุษย์
สัมพันธ์ที่ดีกับผู้ปกครองเอาใจใส่ต่อ นักเรียน ข้อที่ผู้ปกครองมีความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ครูมี
มาตรการในการป้องกันอุบัติเหตุในการจัดการเรียนการสอน  เมื่อพิจารณาในภาพรวม ผู้ปกครองมี
ความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยคือ ๔.๐๖ 
 ๒.ด้านการจัดบริการนักเรียนอยู่ในระดับมาก ข้อที่ผู้ปกครองมีความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุด ๓ อันดับเรียงจากมากไปหาน้อย  คือ สถานศึกษาบริการอาหารกลางวันและอาหารเสริม ได้แก่ 
นมผลไม้ มีความสะอาดถูกสุขอนามัยจัดครูเวรหน้าประตูคอยรับ – ส่งนักเรียนทุกวันและ จัดให้มีการ
ประกันอุบัติเหตุให้กับนักเรียนตลอด๒๔ ชั่วโมง  และข้อที่ผู้ปกครองมีความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ ห้องสุขามีความสะอาดถูกหลักสุขอนามัย  เมื่อพิจารณาในภาพรวม ผู้ปกครองมีความพึงพอใจใน
ระดับมากมีค่าเฉลี่ยคือ ๓.๘๗ 
 ๓ .ด้านการให้ข่าวสารข้อมูลอยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่ผู้ปกครองมีความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด ๓ อันดับเรียงจากมากไปหาน้อย  คือ การติดป้ายประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนตามจุดต่างๆ
จัดส่งสมุดบันทึกพฤติกรรมของนักเรียนเป็นประจ าทุก สัปดาห์ ระหว่างครูกับผู้ปกครองนักเรียน และ
การจัดประชาสัมพันธ์ให้ผู้ปกครองนักเรียนได้รับข่าวสารอย่างสม่ าเสมอและข้อที่ผู้ปกครองมีความพึง
พอใจมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ จัดการประชุมผู้ปกครองเพ่ือเผยแพร่ข่าวสารข้อมูลของโรงเรียน   เมื่อ
พิจารณาในภาพรวม ผู้ปกครองมีความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยคือ ๓.๘๗ 
 ๔ .ด้านอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมมากทุกข้อ  ข้อที่ผู้ปกครองมีความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด ๓ อันดับเรียงจากมากไปหาน้อย คือ การจัดพ้ืนที่การเรียนการสอนห้องเรียน
ห้องปฏิบัติการ เหมาะสมกับ การเรียน แต่ละวิชาบรรยากาศการเรียนช่วยเสริมแรงการเรียนของ
นักเรียนดีขึ้นแสงสว่างในห้องเรียนและบริเวณโดยรอบอาคาร  เพียงพอและข้อที่ผู้ปกครองมีความพึง
พอใจมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ มีทีนั่งพักส าหรับผู้มาติดต่อกับทางโรงเรียน เพียงพอ เมื่อพิจารณาใน
ภาพรวม ผู้ปกครองมีความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยคือ ๓.๗๑ 
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 ๕.๑.๓ ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็น ของแบบสอบถาม ความพึงพอใจ
ของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา กรุงเทพมหานครจ าแนกตาม
เพศอายุ วุฒิการศึกษาอาชีพรายได้ต่อเดือน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
Analysis of Variance: ANOVA)สรุปได้ ดังนี้ 
 ๑. จ าแนกตามเพศผู้ปกครองที่มีเพศต่างกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ ต่อการ
จัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร   แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ  ๐.๐๕ จึงเป็นตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
 ๒. จ าแนกตามอายุ ผู้ปกครองที่มีอายุต่างกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ ต่อการ
จัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร   แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ  ๐.๐๕ จึงเป็นตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
 ๓. จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ผู้ปกครองที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจ ต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร   แตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จึงเป็นตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้   
 ๔. จ าแนกตามอาชีพ ผู้ปกครองที่มีอาชีพต่างกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ ต่อ
การจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ จึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
 ๕. จ าแนกตามได้รายต่อเดือนผู้ปกครองที่มีรายได้ต่อเดือน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึง
พอใจต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้  
 

๕.๒  อภิปรายผล 

 ๑. จากการศึกษาวิจัย ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของ
โรงเรียนพันธะวัฒนา กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน แสดงให้เห็นว่าผู้ปกครอง
ไว้วางใจต่อการจัดการเรียนการสอนปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
 จากผลวิจัยที่เป็นเช่นนี้เป็นเพราะว่าการจัดการเรียนการสอนปฐมวัยเป็นการจัดการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานของเด็กผู้ปกครองต้องการสิ่งที่ดีท่ีสุดให้กับบุตรหลานของตนเอง  ซึ่งโรงเรียนพันธะวัฒนา
ได้จัดการเรียนการสอนปฐมวัยอยู่ในเ กณฑ์ที่ดีด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงท าให้ผู้ปกครองเกิดความพึง
พอใจในการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนพันธะวัฒนาอยู่ในระดับมากและมีประเด็นที่น ามา
อภิปรายผลดังนี้ 
 ๑) ด้านการจัดการเรียนการสอนผู้ปกครองมีความคิดเห็นในระดับมากทุกข้อข้อที่ผู้ปกครอง
มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ๓ อันดับเรียงจากมากไปหาน้อยคือ ครูเปิดโอกาสให้มีการ
แสดงออกของนักเรียนด้านวัฒนธรรมไทย ครูให้นักเรียนผู้จาไพเราะมีความนอบน้อมและครูมีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดีกับผู้ปกครองเอาใจใส่ต่อนักเรียน 
 ๒) ด้านการจัดบริการนักเรียน ผู้ปกครองมีความคิดเห็นในระดับมากทุกข้อ ข้อที่ผู้ปกครอง
มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ๓ อันดับเรียงจากมากไปหาน้อย  คือ สถานศึกษาบริการอาหาร
กลางวันและอาหารเสริม ได้แก่ นมผลไม้ มีความสะอาดถูกสุขอนามัยจัดครูเวรหน้าประตูคอยรับ – 
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๗๓ 
 

ส่งนักเรียนทุกวันและ จัดให้มีการประกันอุบัติเหตุให้กับนักเรียนตลอด๒๔ ชั่วโมง  และข้อที่ผู้ปกครอง
มีความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ห้องสุขามีความสะอาดถูกหลักสุขอนามัย  เมื่อพิจารณาใน
ภาพรวม ผู้ปกครองมีความพึงพอใจในระดับมาก 
 ๓) ด้านการให้ข่าวสารข้อมูล ผู้ปกครองมีความคิดเห็นในระดับมากทุกข้อ ข้อที่ผู้ปกครองมี
ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ๓ อันดับเรียงจากมากไปหาน้อย  คือ การติดป้ายประชาสัมพันธ์ของ
โรงเรียนตามจุดต่างๆจัดส่งสมุดบันทึกพฤติกรรมของนักเรียนเป็นประจ าทุก สัปดาห์ ระหว่างครูกับ
ผู้ปกครองนักเรียน และ การจัดประชาสัมพันธ์ให้ ผู้ปกครอง ได้รับข่าวสารอย่างสม่ าเสมอ และข้อที่
ผู้ปกครองมีความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ จัดการประชุมผู้ปกครองเพ่ือเผยแพร่ข่าวสารข้อมูลของ
โรงเรียน  เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบว่า ผู้ปกครองมีความพึงพอใจในระดับมาก 
 ๔)ด้านอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม ผู้ปกครองมีความคิดเห็นในระดับมากทุกข้อ ข้อที่
ผู้ปกครองมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ๓ อันดับเรียงจากมากไปหาน้อย คือ การจัดพ้ืนที่การ
เรียนการสอนห้องเรียนห้องปฏิบัติการ เหมาะสมกับ การเรียนแต่ละวิชาบรรยากาศการเรียนช่วย
เสริมแรงการเรียนของนักเรียนดีขึ้นแสงสว่างในห้องเรียนและบริเวณโดยรอบอาคาร  เพียงพอและข้อ
ที่ผู้ปกครองมีความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ มีทีนั่งพักส าหรับผู้มาติดต่อกับทางโรงเรียน เพียงพอ 
เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบว่า  ผู้ปกครองมีความพึงพอใจในระดับมาก 
 ๒ . ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น ของแบบสอบถาม ความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา กรุงเทพมหานครจ าแนกตาม  เพศ 
อายุ วุฒิการศึกษาอาชีพรายได้ต่อเดือน  โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
Analysis of Variance: ANOVA)สรุปได้ ดังนี้ 
 ๑) จ าแนกตามเพศ ผู้ปกครองที่มีเพศต่างกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ ต่อการ
จัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร   แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ  ๐.๐๕  
 ๒)จ าแนกตามอายุ ผู้ปกครองที่มีอายุต่างกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ ต่อการ
จัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร   แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ  ๐.๐๕  
 ๓. จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ผู้ปกครองที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจ ต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร   แตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  
 ๔. จ าแนกตามอาชีพ ผู้ปกครองที่มีอาชีพต่างกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ ต่อ
การจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ จึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
 ๕ .จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน ผู้ปกครองที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
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๗๔ 
 

 จากผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระประดิษฐ์ สุทฺธิาโณ (วิเศษวงษา)
ได้วิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนอัมพวันศึกษา 
กรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของ
โรงเรียนอัมพวันศึกษา ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ข้อ ด้านค่าใช้จ่าย ความพึงพอใจของผู้ปกครองอยู่ในระดับปานกลาง  และเมื่อเปรียบเทียบความพึง
พอใจของผู้ปกครองตามสมมติฐานที่ตั้งไว้พบว่า๑) ผู้ปกครองที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัด
การศึกษาปฐมวัยไม่แตกต่างกัน๒ ) ผู้ปกครองที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษา
ปฐมวัยไม่แตกต่างกัน๓ ) ผู้ปกครองที่มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษา
ปฐมวัยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  ๐.๐๕๔) ผู้ปกครองที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความ
พึงพอใจต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยไม่แตกต่างกัน และ๕) ผู้ปกครองที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมี
ความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยไม่แตกต่างกัน 
 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งมีข้อเสนอแนะที่ควรปรับปรุงจากผลการวิจัย และจากความ
คิดเห็นของผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามซึ่งสรุปเป็นประเด็นได้ ดั้งนี้ 
  

 ๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 ๑. ด้านการจัดการเรียนการสอน  ครูควรจัดสื่อการเรียนการสอนที่หลากหลายเพื่อให้
ผู้เรียนเกิดความสนใจใฝ่เรียนรู้ จัดกิจกรรมต้องสอดคล้องกับพัฒนาการครบทุกด้าน ได้ลงมือปฏิบัติ
จริง กล้าแสดงออกปรับตัวใช้ชีวิตร่วมกับผู้อ่ืน ควรจัดกิจกรรมที่ช่วยให้นักเรียนมีทักษะด้านการอ่าน  
เขียน และพูดได้เหมาะสมกับกาลเทศะ และควรมีวิธีการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง  
 ๒.  ด้านการบริการนักเรียน ผู้รับผิดชอบ ห้องสุขา ห้องอาหาร ควรเข้ามามีส่วนร่วมและดู
และปรับปรุงห้องสุขาให้สะอาด ดูแลห้องอาหารให้สะอาด ถูกสุขลักษณะ รวมถึงหน่วยงานที่ดูแล
เกี่ยวกับรถรับ-ส่งนักเรียนชั้นปฐมวัย ควรมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัย และมีมาตรฐาน
เดียวกันในการจัดการเกี่ยวกับรถรับ-ส่งให้ปลอดภัยต่อเด็กในชั้นปฐมวัยให้มากข้ึน 
 ๓.  ด้านของข้อมูลข่าวสารควรมีการจัดท าวารสาร แผ่นพับประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆให้
ผู้ปกครองทราบอย่างสม่ าเสมอ ครูควรมีการพบปะพูดคุยกับผู้ปกครองอย่างน้อย ๓-๔ครั้งต่อสัปดาห์ 
 ๔.ด้านอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม ควรมีการจัดที่นั่งพักส าหรับผู้มาติดต่อกับทาง
โรงเรียนเพียงพอ  ควรมีการจัดพื้นที่การเรียนการสอนห้องปฏิบัติการ เหมาะสมกับการเรียนแต่ละ
วิชา ส่งเสริมให้นักเรียนใช้ห้องน้ าถูกสุขลักษณะห้องน้ าสะอาด และจัดให้มีเจ้าหน้าที่ดูแลอย่าง
สม่ าเสมอ 
  

 ๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 ๑. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ  ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการ ศึกษาใน
ระดับประถมศึกษาโรงเรียนพันธะวัฒนา  กรุงเทพมหานคร 
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 ๒. ควรมีการศึกษา ปัจจัยในการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาใน
สถานศึกษาเอกชน  
 ๓. ควรศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพเกี่ยวกับ ความพึงพอใจของ นักเรียน ที่มีต่อการจัด
สภาพแวดล้อมในโรงเรียนพันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัย 
ของโรงเรียนพันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

 
ค าช้ีแจง 
 ๑. แบบสอบถามฉบับนี้ มีความประสงค์ที่จะศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการ
จัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียน และวางแผนการรับนักเรียนใหม่ในปีการศึกษาต่อไป ข้อมูลของ
ท่านผู้วิจัยจะเก็บรักษาไว้เป็นความลับ การตอบแบบสอบถามจะไม่เกิดผลกระทบต่อสถานภาพของ
ท่านแต่อย่างไร  
 ๒. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น ๓ ตอนดังนี้ 
  ตอนที่ ๑   เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ ๒ เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัย
ของโรงเรียนพันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร  ๔ ด้าน คือ ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการ
จัดบริการนักเรียน ด้านการให้ข่าวสารข้อมูล และด้านอาคารสถานทีส่ภาพแวดล้อม  
   ๕  หมายถึง  พึงพอใจ  มากที่สุด 
   ๔  หมายถึง  พึงพอใจ มาก 
   ๓  หมายถึง  พึงพอใจ ปานกลาง 
   ๒  หมายถึง  พึงพอใจ น้อย 
   ๑  หมายถึง  พึงพอใจ น้อยที่สุด 
  ตอนที่  ๓ เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดเพื่อให้ผู้ปกครองได้แสดงความคิดเห็น
ข้อเสนอแนะ 
 ผู้วิจัยหวังว่าคงจะได้รับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามด้วยดีและขอขอบคุณในความ
ร่วมมือจากผู้ปกครองนักเรียนทุกท่าน 

 
นางสาวราตรี อิงมั่น 

นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
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๙๒ 

 

ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าชี้แจง:  กรุณาท าเครื่องหมาย   ลงในช่องว่างที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงมากที่สุด 

 
 ๑. เพศ 
    ชาย  หญิง 
 
 ๒. อายุ  
    น้อยกว่า ๓๐ ป ี  ตั้งแต่ ๓๑-๔๐ ปี 
    ตั้งแต่ ๔๑-๕๐ ป ี  ๕๑ ปีขึ้นไป 
 
 ๓. วุฒิการศึกษา 
    ต่ ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี 
    ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
 
 ๔. อาชีพ 
    รับจ้าง  ข้าราชการ 
    พนักงานธุรกิจเอกชน  ท าธุรกิจส่วนตัว 
 
 ๕. รายได้ต่อเดือน 
    ต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐ บาท 
    ๑๑,๐๐๐-๒๐,๐๐๐ บาท 
    ๓๐,๐๐๐-๕๐,๐๐๐บาท 
    มากกว่า ๕๐,๐๐๐ บาท 
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๙๓ 

 

ตอนที่ ๒   แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัย
ของโรงเรียนพันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

ค าชี้แจง : แบบสอบถามมี๔ด้านแต่ละด้านมีระดับความพึงพอใจ ๕ ระดับกรุณาเขียนเครื่องหมาย
  ในช่องที่ตรงกับความพึงพอใจของท่านเพียงข้อละหนึ่งช่อง 

 

ข้อ ความพึงพอใจที่มีต่อการศึกษาปฐมวัย 

ระดับความพึงพอใจ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

 ด้านการจัดการเรียนการสอน      
๑ ครูจัดประสบการณ์เพ่ือเตรียมความพร้อมให้แก่เด็กนักเรียนที่จะ

เรียนต่อในระดับปฐมวัย 
     

๒ ครูจัดกิจกรรมท่ีมุ่งส่งเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ให้นักเรียนกล้า
แสดงออก 

     

๓ ครูมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับผู้ปกครองและเอาใจใส่ต่อนักเรียน      
๔ ครูมีบุคลิกภาพเป็นแบบอย่างท่ีดี      
๕ ครูมีมาตรการในการป้องกันอุบัติเหตุในการจัดการเรียนการสอน      
๖ ครูส่งเสริมการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับวัยของนักเรียน      
๗ ครูใช้สื่อที่ส่งเสริมพัฒนาการของเด็กนักเรียนที่เหมาะสมและ

หลากหลาย 
     

๘ ครูเปิดโอกาสให้มีการแสดงออกของนักเรียนด้านวัฒนธรรมไทย 
ได้แก่ การไหว้ เป็นต้น 

     

๙ ครูให้นักเรียนพูดจาไพเราะ และมีความนอบน้อม      

๑o ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนเป็นที่น่าพึงพอใจ      

 ด้านการจัดบริการนักเรียน      
๑๑ สถานศึกษาบริการอาหารกลางวันและอาหารเสริม ได้แก่ นมผลไม้ 

มีความสะอาดถูกสุขอนามัย 
     

๑๒ โรงอาหารสะอาดถูกหลักอนามัย ภาชนะใส่อาหารมีความสะอาด      
๑๓ ห้องสุขามีความสะอาดถูกหลักสุขอนามัย      
๑๔ การจัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียนให้มีความปลอดภัยทั้งในและ

นอกอาคาร 
     

๑๕ การบริการตรวจสุขภาพร่างกาย โดยกุมารแพทย์ปีละ ๑ ครั้ง      
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๙๔ 

 

๑๖ จัดให้มีการประกันอุบัติเหตุให้กับนักเรียนตลอด ๒๔ ชั่วโมง      
๑๗ จัดครูเวรหน้าประตูคอยรับ – ส่งนักเรียนทุกวัน      
๑๘ จัดให้มีระบบตรวจสอบรายชื่อ/จ านวนเด็กที่มาถึงโรงเรียน และ

กลับบ้านอย่างรัดกุมละเอียดถี่ถ้วนและเข้มงวด 
     

๑๙ จัดบริการรถรับ – ส่งให้ความสะดวกปลอดภัย      
๒o พนักงานขับรถให้บริการอย่างสุภาพเรียบร้อย      
  ด้านการให้ข่าวสารข้อมูล      

๒๑ จัดการประชุมผู้ปกครองเพ่ือเผยแพร่ข่าวสารข้อมูลของโรงเรียน      
๒๒ จัดแสดงผลงานของนักเรียนให้กับผู้ปกครองได้รับทราบ      
๒๓ การจัดประชาสัมพันธ์ให้นักเรียนได้รับข่าวสารอย่างสม่ าเสมอ      
๒๔ จัดส่งสมุดบันทึกพฤติกรรมของนักเรียนเป็นประจ าทุกสัปดาห์ 

ระหว่างครูกับผู้ปกครองนักเรียน 
     

๒๕ จัดท ารายงานประจ าปีของโรงเรียนให้ผู้ปกครองรับทราบ      
๒๖ ครูสามารถแจ้งข่าวสารข้อมูลให้กับผู้ปกครองได้อย่างชัดเจน      
๒๗ การติดป้ายประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนตามจุดต่างๆ      
๒๘ ให้ผู้ปกครองเข้าร่วมกิจกรรมวันส าคัญต่างๆ ได้แก่ วันแม่ วันพ่อ       
๒๙ เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมของโรงเรียน

ได้แก่ กีฬาสี เป็นต้น 
     

๓o ผู้ปกครองได้รับทราบผลการเรียนและพัฒนาการของนักเรียนอย่าง
ต่อเนื่อง 

     

  ด้านอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม      
๓๑ อาคารสถานที่สะดวกเหมาะสม กับการจัดการเรียนการสอน      

๓๒ การจัดพ้ืนที่การเรียนการสอนห้องเรียนห้องปฏิบัติการ เหมาะสม
กับการเรียนแต่ละวิชา 

     

๓๓ การปรับภูมิทัศน์และการพัฒนาสุนทรีภาพโดยรอบโรงเรียน      
๓๔ บรรยากาศการเรียนช่วยเสริมแรงการเรียนของนักเรียนดีขึ้น      
๓๕ ป้ายบอกต าแหน่งและจุดให้บริการต่างๆ ชัดเจน      
๓๖ แสงสว่างในห้องเรียนและบริเวณโดยรอบอาคาร เพียงพอ      
๓๗ การรักษาความสะอาดของอาคาร และการจัดเก็บขยะ สะอาดเป็น

ระเบียบ 
     

๓๘ การดูแลรักษาความสะอาดบริเวณห้องน้ าดีมาก      
๓๙ มีทีนั่งพักส าหรับผู้มาติดต่อกับทางโรงเรียนเพียงพอ      
๔๐ มีสถานที่บริการรับ-ส่งนักเรียนเน้นจุดที่ชัดเจน      
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ตอนที่ ๓  เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดเพื่อให้ผู้ปกครองได้แสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
แนวทางการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา เพิ่มเติมในแต่ละด้าน 
 
 ก.การจัดการเรียนการสอน  
 ............................................................................................................................. ..................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
................................................................. ........................................................... ....................................
............................................................................................................................. ................................... 
 
 ข.การจัดบริการนักเรียน 
 ................................................................................................................................ ...............
........................................................................................................................................................... .....
.............................................................................................................................. ..................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
 
 ค.การให้ข่าวสารข้อมูล 
 ................................................................................................................................ ...............
............................................................................................................................................................ ....
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
.............................................................……………………………………………………………………………………… 
 
 ง.อาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 
 ................................................................................................................................ ...............
............................................................................................................................................................ ....
................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................... ......................
................................................................................................................................................................  

ขอขอบคุณทุกท่านที่ตอบแบบสอบถาม 
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ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียน
พันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

ค่าความเชื่อมั่น (Reliability)  จากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค
(Cronbach's Alpha) 

 
ด้านการจัดการเรียนการสอน 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.919 10 
 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

a1 36.6000 21.766 .750 .908 
a2 36.9000 22.852 .699 .911 
a3 36.2667 23.995 .653 .914 
a4 36.4667 22.809 .705 .911 
a5 36.6333 23.068 .688 .912 
a6 36.5000 23.086 .684 .912 
a7 36.6667 22.644 .672 .913 
a8 36.2333 22.530 .639 .915 
a9 36.3000 20.631 .849 .902 
a10 36.5333 23.016 .661 .913 
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ด้านการจัดบริการนักเรียน 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.934 10 

 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

b11 35.0667 29.995 .756 .927 
b12 35.5000 29.362 .759 .927 
b13 35.7000 30.700 .675 .931 
b14 35.3333 30.092 .774 .926 
b15 35.0667 30.685 .719 .929 
b16 35.0333 29.895 .805 .925 
b17 34.8667 31.844 .612 .933 
b18 35.1333 28.740 .768 .926 
b19 35.3333 28.782 .747 .928 
b20 35.1667 29.109 .792 .925 
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ด้านการให้ข่าวสารข้อมูล 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.942 10 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

c21 34.0667 30.271 .834 .932 
c22 33.8667 29.775 .789 .934 
c23 33.7333 30.547 .758 .936 
c24 33.7000 29.528 .860 .931 
c25 33.8333 29.247 .821 .933 
c26 33.7333 31.995 .674 .939 
c27 33.9667 31.413 .698 .938 
c28 33.9667 30.516 .713 .938 
c29 34.0000 31.103 .679 .939 
c30 33.8333 31.178 .790 .935 
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ด้านอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.941 10 

 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

d31 33.0667 35.030 .855 .930 
d32 32.9333 36.547 .731 .936 
d33 33.1000 34.921 .766 .934 
d34 32.9000 37.541 .629 .940 
d35 33.1000 35.886 .797 .933 
d36 33.0667 36.754 .758 .935 
d37 33.0333 33.689 .796 .933 
d38 33.3333 34.506 .839 .930 
d39 33.3000 34.424 .764 .934 
d40 33.0667 37.030 .670 .938 
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เพศ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ชาย 32 32.0 32.0 32.0 

หญิง 68 68.0 68.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 

อายุ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยกว่า 30 12 12.0 12.0 12.0 

ตั้งแต่ 31-40 59 59.0 59.0 71.0 

ตั้งแต่ 41-50 25 25.0 25.0 96.0 

51 ปีข้ึนไป 4 4.0 4.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

วุฒิการศึกษา 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ต ่ากว่าปริญญาตรี 26 26.0 26.0 26.0 

ปริญญาตรี 60 60.0 60.0 86.0 

ปริญญาโท 9 9.0 9.0 95.0 

ปริญญาเอก 5 5.0 5.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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อาชีพ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid รับจา้ง 19 19.0 19.0 19.0 

ขา้ราชการ 54 54.0 54.0 73.0 

พนกังานธุรกิจเอกชน 15 15.0 15.0 88.0 

ท าธุรกิจส่วยตวั 12 12.0 12.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

รายได้ต่อเดือน 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ต ่ากว่า 10,000 8 8.0 8.0 8.0 

11,000-20,000 59 59.0 59.0 67.0 

30,000-50,000 23 23.0 23.0 90.0 

มากกว่า 50,000 10 10.0 10.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Sum_A 100 2.70 5.00 4.0610 .57276 

Sum_B 100 2.60 5.00 3.8780 .61094 

Sum_C 100 2.10 8.90 3.8720 .81824 

Sum_D 100 2.50 5.00 3.7190 .61770 

Sum_E 100 2.62 5.40 3.8825 .56522 

Valid N (listwise) 100     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

a1 100 2.00 5.00 4.0000 .72474 

a2 100 3.00 5.00 3.9100 .69769 

a3 100 2.00 5.00 4.1800 .73002 

a4 100 2.00 5.00 4.0800 .69165 

a5 100 2.00 5.00 3.8800 .74237 

a6 100 2.00 5.00 4.0200 .68135 

a7 100 2.00 5.00 3.9400 .73608 

a8 100 2.00 8.00 4.2800 .80503 

a9 100 2.00 5.00 4.2600 .79924 

a10 100 2.00 5.00 4.0600 .73608 

Sum_A 100 2.70 5.00 4.0610 .57276 

Valid N (listwise) 100     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

b11 100 3.00 22.00 4.2400 1.95464 

b12 100 2.00 5.00 3.6000 .85280 

b13 100 2.00 5.00 3.4700 .82211 

b14 100 2.00 5.00 3.8000 .73855 

b15 100 2.00 6.00 3.9900 .82260 

b16 100 2.00 5.00 4.0200 .79111 

b17 100 2.00 5.00 4.1100 .68009 

b18 100 2.00 5.00 3.9300 .83188 

b19 100 2.00 5.00 3.7600 .86597 

b20 100 2.00 5.00 3.8600 .80428 

Sum_B 100 2.60 5.00 3.8780 .61094 

Valid N (listwise) 100     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

c21 100 2.00 5.00 3.7400 .82413 

c22 100 2.00 5.00 3.7700 .81470 

c23 100 2.00 5.00 3.8800 .76910 

c24 100 2.00 5.00 3.9200 .74779 

c25 100 2.00 5.00 3.8300 .72551 

c26 100 1.00 5.00 3.8400 .74833 

c27 100 2.00 54.00 4.3000 5.07420 

c28 100 2.00 5.00 3.8300 .84154 

c29 100 2.00 5.00 3.7700 .85108 

c30 100 1.00 5.00 3.8400 .86129 

Sum_C 100 2.10 8.90 3.8720 .81824 

Valid N (listwise) 100     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

d31 100 2.00 5.00 3.7800 .75985 

d32 100 3.00 5.00 3.9000 .71774 

d33 100 2.00 5.00 3.6700 .81718 

d34 100 2.00 5.00 3.8100 .72048 

d35 100 2.00 5.00 3.6700 .76614 

d36 100 2.00 5.00 3.7900 .71485 

d37 100 1.00 5.00 3.7500 .84537 

d38 100 2.00 5.00 3.5700 .81965 

d39 100 2.00 5.00 3.5400 .83388 

d40 100 2.00 5.00 3.7100 .76930 

Sum_D 100 2.50 5.00 3.7190 .61770 

Valid N (listwise) 100     
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Group Statistics 

 เพศ N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Sum_A ชาย 32 3.9375 .52163 .09221 

หญิง 68 4.1191 .59003 .07155 

Sum_B ชาย 32 3.8156 .53043 .09377 

หญิง 68 3.9074 .64699 .07846 

Sum_C ชาย 32 3.7688 .56021 .09903 

หญิง 68 3.9206 .91465 .11092 

Sum_D ชาย 32 3.6156 .63860 .11289 

หญิง 68 3.7676 .60630 .07352 

Sum_E ชาย 32 3.7844 .51375 .09082 

หญิง 68 3.9287 .58581 .07104 
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Independent Samples Test 

  Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

  

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

  Lower Upper 

Sum_

A 

Equal variances 

assumed 
.531 .468 -1.488 98 .140 -.18162 .12204 -.42380 .06056 

Equal variances not 

assumed 

  
-1.556 68.139 .124 -.18162 .11672 -.41451 .05128 

Sum_

B 

Equal variances 

assumed 
2.894 .092 -.699 98 .486 -.09173 .13131 -.35231 .16885 

Equal variances not 

assumed 

  
-.750 73.039 .456 -.09173 .12226 -.33540 .15194 

Sum_

C 

Equal variances 

assumed 
.894 .347 -.865 98 .389 -.15184 .17563 -.50037 .19670 

Equal variances not 

assumed 

  
-1.021 91.175 .310 -.15184 .14869 -.44719 .14352 

Sum_

D 

Equal variances 

assumed 
.932 .337 -1.150 98 .253 -.15202 .13220 -.41438 .11033 

Equal variances not 

assumed 

  
-1.128 58.045 .264 -.15202 .13472 -.42169 .11765 

Sum_

E 

Equal variances 

assumed 
.531 .468 -1.193 98 .236 -.14430 .12091 -.38424 .09564 

Equal variances not 

assumed 

  
-1.251 68.650 .215 -.14430 .11530 -.37435 .08574 
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อาย ุ
ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Sum_A Between Groups .449 3 .150 .449 .719 

Within Groups 32.029 96 .334   

Total 32.478 99    

Sum_B Between Groups 1.278 3 .426 1.147 .334 

Within Groups 35.673 96 .372   

Total 36.952 99    

Sum_C Between Groups 1.778 3 .593 .882 .453 

Within Groups 64.503 96 .672   

Total 66.282 99    

Sum_D Between Groups 2.711 3 .904 2.474 .066 

Within Groups 35.063 96 .365   

Total 37.774 99    

Sum_E Between Groups .914 3 .305 .952 .419 

Within Groups 30.714 96 .320   

Total 31.628 99    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

วฒุิการศกึษา 
ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Sum_A Between Groups 2.826 3 .942 3.050 .032 

Within Groups 29.652 96 .309   

Total 32.478 99    

Sum_B Between Groups 2.353 3 .784 2.177 .096 

Within Groups 34.598 96 .360   

Total 36.952 99    

Sum_C Between Groups 9.311 3 3.104 5.230 .002 

Within Groups 56.971 96 .593   

Total 66.282 99    

Sum_D Between Groups 1.204 3 .401 1.054 .372 

Within Groups 36.569 96 .381   

Total 37.774 99    

Sum_E Between Groups 2.821 3 .940 3.134 .029 

Within Groups 28.807 96 .300   

Total 31.628 99    
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อาชีพ 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Sum_A Between Groups .931 3 .310 .944 .422 

Within Groups 31.547 96 .329   

Total 32.478 99    

Sum_B Between Groups .558 3 .186 .491 .689 

Within Groups 36.393 96 .379   

Total 36.952 99    

Sum_C Between Groups 2.322 3 .774 1.161 .329 

Within Groups 63.960 96 .666   

Total 66.282 99    

Sum_D Between Groups .251 3 .084 .214 .886 

Within Groups 37.523 96 .391   

Total 37.774 99    

Sum_E Between Groups .622 3 .207 .642 .590 

Within Groups 31.006 96 .323   

Total 31.628 99    
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รายได้ 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Sum_A Between Groups 4.130 3 1.377 4.662 .004 

Within Groups 28.348 96 .295   

Total 32.478 99    

Sum_B Between Groups 2.465 3 .822 2.287 .083 

Within Groups 34.486 96 .359   

Total 36.952 99    

Sum_C Between Groups 6.353 3 2.118 3.392 .021 

Within Groups 59.929 96 .624   

Total 66.282 99    

Sum_D Between Groups .912 3 .304 .791 .502 

Within Groups 36.862 96 .384   

Total 37.774 99    

Sum_E Between Groups 2.863 3 .954 3.185 .027 

Within Groups 28.765 96 .300   

Total 31.628 99    
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
หนังสือขอเชิญผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 

 
๑. รองศาสตราจารย์ ดร.อ านวย   เดชชัยศร ี
๒. รองศาสตราจารย์ ดร.วิชชุดา  หุ่นวิไล 
๓. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธิพงษ์  ศรีวิชัย 
๔. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อินถา  ศิริวรรณ 
๕. ผู้อ านวยการสถาศึกษาโรงเรียนวัดสมณานัมบริหาร 
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ภาคผนวก  ค 
ค่าความเชื่อมั่นจากการทดลองเครื่องมือ (Try Out) 
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ภาคผนวก  ง 
หนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพื่อทดสอบเครื่องมือวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  จ 
หนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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